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ア
マ
ゾ
ン
に
勝
つ
モ
デ
ル

「
定
温
輸
送
の
で
き
る
ネ
ッ
ト
通
販
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

作
る
こ
と
で
、
ア
マ
ゾ
ン
に
勝
つ
こ
と
を
狙
っ
た
。
イ
チ
ゴ
を

運
ぶ
会
社
は
本
も
運
べ
る
け
れ
ど
、
そ
の
逆
は
無
理
。
今
で
も

こ
の
考
え
方
は
正
し
い
と
思
っ
て
い
る
」。
昨
年
二
月
、
ネ
ッ

ト
ス
ー
パ
ー
の
運
営
を
目
的
に
設
立
さ
れ
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、

ウ
ィ
ン
デ
ッ
ク
ス
の
元
幹
部
は
、
同
社
の
事
業
計
画
を
そ
う
説

明
す
る
。

書
籍
の
ネ
ッ
ト
販
売
か
ら
出
発
し
た
ア
マ
ゾ
ン
が
そ
の
後
、

扱
い
商
品
を
Ａ
Ｖ
ソ
フ
ト
や
ゲ
ー
ム
な
ど
の
隣
接
分
野
に
拡
大

し
、
他
の
一
般
消
費
財
ま
で
手
を
伸
ば
そ
う
と
し
て
い
る
こ
と

は
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
に
同
社
は
物
流
イ
ン
フ
ラ

の
整
備
に
巨
額
の
投
資
を
行
っ
て
き
た
。
世
界
各
地
に
物
流

子
会
社
を
設
置
し
、
将
来
は
ネ
ッ
ト
通
販
の
物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
事
業
で
収
益
を
稼
ご
う
と
い
う
狙
い
だ
。

昨
年
十
一
月
に
上
陸
を
果
た
し
た
ば
か
り
の
日
本
で
も
、
ア

マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
を
設
立
し
、
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
整
備
を
急
い
で
い
る
。
当
然
の
ご
と
く
「
将
来
は
ア
マ

ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
以
外
の
物
流
を
請
け
負
う
可
能
性
が
あ
る
」
と

い
う
（
本
誌
二
〇
〇
一
年
五
月
号
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
参
照
）。

日
本
で
も
ネ
ッ
ト
販
売
の
「
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
（
最
後
の
一

マ
イ
ル
）」
を
担
う
物
流
業
者
に
な
ろ
う
と
目
論
ん
で
い
る
わ

け
だ
。

た
だ
し
、
ア
マ
ゾ
ン
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
は
温
度
帯
管
理
の

機
能
は
な
い
。
こ
れ
に
対
し
て
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
生
鮮
品
の

宅
配
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
す
る
こ
と
で
、
温
度
帯
を
管
理
で

き
る
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
担
い
手
と
な
る
可
能
性
を
秘
め
て

い
る
。
つ
ま
り
物
販
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
だ
け
で
な
く
、
新
た
な

タ
イ
プ
の
定
温
宅
配
業
者
と
し
て
有
望
視
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

ウ
ィ
ン
デ
ッ
ク
ス
の
元
幹
部
は
会
社
設
立
の
準
備
段
階
か
ら
、

一
年
以
上
に
わ
た
り
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

推
敲
し
て
き
た
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
の
結
果
、
当
日
配
送

の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
を
維
持
し
な
が
ら
、
配
送
料
を
最
高
で
も
三

〇
〇
円
以
内
、
可
能
な
限
り
無
料
に
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。
そ

の
た
め
に
温
度
帯
管
理
機
能
を
備
え
た
軽
ト
ラ
ッ
ク
の
オ
ー
ナ

ー
ド
ラ
イ
バ
ー
を
組
織
化
す
る
計
画
を
立
て
、
配
送
業
務
を
平

準
化
す
る
独
自
の
シ
ス
テ
ム
ま
で
考
案
し
た
。

し
か
し
、
同
社
は
今
年
二
月
末
、
こ
の
プ
ラ
ン
を
実
施
に
移

す
こ
と
の
な
い
ま
ま
解
散
を
決
め
た
。
ど
う
弾
い
て
も
黒
字
転

換
に
は
時
間
が
か
か
る
。
四
億
円
程
度
の
資
金
調
達
に
メ
ド
を

つ
け
て
い
た
が
、
そ
れ
も
二
年
で
底
を
つ
く
計
算
だ
っ
た
。
Ｉ

Ｔ
バ
ブ
ル
も
崩
壊
し
、
既
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
魅
力
だ
け
で

大
量
の
資
金
を
調
達
で
き
る
環
境
で
も
な
く
な
っ
て
い
た
。

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
総
崩
れ

米
国
の
調
査
会
社
ジ
ュ
ピ
タ
ー
メ
デ
ィ
ア
メ
ト
リ
ッ
ク
ス
社

に
よ
る
と
、
二
〇
〇
五
年
に
は
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
最
も

多
く
消
費
さ
れ
る
商
材
が
「
食
品
」
に
な
る
と
い
う
。
そ
の
結

果
と
し
て
当
然
、
売
り
手
側
の
顔
ぶ
れ
も
変
わ
る
。
ネ
ッ
ト
販

売
の
主
役
は
現
在
の
パ
ソ
コ
ン
メ
ー
カ
ー
か
ら
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ

ー
へ
と
交
代
す
る
。
と
こ
ろ
が
現
実
に
は
、
将
来
を
約
束
さ
れ

た
は
ず
の
有
力
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
が
、
昨
年
か
ら
今
年
に
か
け

て
軒
並
み
経
営
破
綻
に
追
い
込
ま
れ
て
い
る
。

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
が
株
式
の
約
一
〇
％
を
出
資
す
る
米
ネ
ッ
ト

ス
ー
パ
ー
最
大
手
の
ウ
ェ
ブ
バ
ン
は
今
年
七
月
、
事
実
上
倒
産

し
た
。
同
社
は
九
六
年
の
創
業
と
米
国
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
と

し
て
は
比
較
的
後
発
な
が
ら
、
生
鮮
品
の
温
度
帯
管
理
が
可

能
な
物
流
設
備
と
自
社
専
用
の
配
送
網
を
、
米
国
全
土
に
構

築
す
る
と
い
う
壮
大
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
掲
げ
、
多
く
の
資

金
を
集
め
た
。

九
九
年
六
月
の
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
半
年
足
ら
ず
の
同
一

一
月
に
は
株
式
を
公
開
。
市
場
か
ら
は
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
勝

ち
組
と
の
評
価
を
受
け
、
一
時
は
株
価
も
三
四
ド
ル
を
付
け
た
。

消費者向けeコマースの主戦場は今後、パソコン関連
商品から食品へ移っていくことが予想されている。と
ころが、次代を担う主役となるはずのネットスーパーの
雲行きが怪しい。そのビジネスモデルをロジスティクス
の視点から検証すると、致命的な欠陥が見えてくる。
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昨
年
九
月
に
は
業
界
二
位
の
ホ
ー
ム
グ
ロ
ッ
サ
ー
社
を
買
収
。

こ
れ
に
よ
り
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
草
分
け
と
し
て
知
ら
れ
る
最

大
手
の
ピ
ー
ポ
ッ
ド
社
を
売
上
高
で
抜
い
て
一
躍
、
業
界
ト
ッ

プ
に
躍
り
出
た
。

し
か
し
、
業
績
は
赤
字
が
続
い
て
い
た
。
昨
年
の
Ｉ
Ｔ
バ
ブ

ル
崩
壊
以
降
は
株
価
も
低
迷
し
、
資
金
繰
り
が
懸
念
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
た
。
今
年
に
入
っ
て
営
業
エ
リ
ア
を
縮
小
し
、

従
業
員
を
半
分
に
削
減
す
る
な
ど
の
リ
ス
ト
ラ
策
を
実
施
し
た

が
、
つ
い
に
資
金
は
底
を
つ
い
た
。
結
局
、
同
社
は
創
業
以
来

一
度
も
黒
字
を
計
上
し
な
い
ま
ま
、
会
社
を
精
算
す
る
こ
と
と

な
っ
た
。

同
様
に
ス
ト
リ
ー
ム
ラ
イ
ン
社
や
コ
ズ
モ
社
な
ど
、
か
つ
て

ウ
ェ
ブ
バ
ン
の
ラ
イ
バ
ル
だ
っ
た
大
手
ベ
ン
チ
ャ
ー
も
既
に
倒

産
に
追
い
込
ま
れ
て
い
る
。
老
舗
の
ピ
ー
ポ
ッ
ド
社
は
債
務
超

過
に
陥
り
、
オ
ラ
ン
ダ
の
ア
ホ
ー
ル
ド
社
に
身
売
り
し
た
。
既

存
の
店
舗
網
を
持
た
な
い
独
立
系
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
総
崩
れ

の
状
態
だ
。

日
本
で
も
事
情
は
変
わ
ら
な
い
。
サ
ン
ク
ス
ア
ン
ド
ア
ソ
シ

エ
イ
ツ
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
・
イ
ン
ベ
ス
ト
メ
ン
ト
、
光
通
信
な

ど
が
出
資
し
て
昨
年
二
月
に
設
立
さ
れ
た
イ
ー
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
は
、
同
社
が
運
営
す
る
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
「
お
か
い
も
の
ね

っ
と
」
の
営
業
を
、
サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
わ
ず
か
一
年
で
一
時

停
止
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

軽
ト
ラ
ッ
ク
運
送
の
軽
貨
急
配
と
提
携
。
自
社
専
用
の
物

流
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、
注
文
数
時
間
後
の
配
達
を
売
り
に
し

た
同
社
だ
が
、
黒
字
転
換
の
メ
ド
が
立
た
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
の
抜
本
的
な
修
正
を
迫
ら
れ
た
。
物
流
セ
ン
タ
ー
は
今
年
四

月
に
閉
鎖
。
今
後
は
既
存
の
食
品
ス
ー
パ
ー
を
対
象
に
、
ネ
ッ

ト
ス
ー
パ
ー
展
開
を
支
援
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
転
換
す
る
と
い
う
。

店
舗
を
持
た
ず
自
前
の
倉
庫
に
在
庫
を
持
っ
て
宅
配
す
る

形
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
成
り
立
た
な
い
。
今
後
は
既
存
の
店

舗
を
補
完
す
る
販
売
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活

用
す
る
形
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
し
か
残
ら
な
い
。
ｅ
コ
マ
ー
ス

の
専
門
家
の
間
で
は
、
そ
ん
な
見
方
が
既
に
定
着
し
つ
つ
あ
る
。

ネ
ッ
ト
で
受
け
た
注
文
を
既
存
店
舗
の
在
庫
に
引
き
当
て
、

そ
こ
か
ら
ピ
ッ
キ
ン
グ
し
て
店
舗
周
辺
の
消
費
者
宅
に
配
送
す

る
―
―
。
既
に
英
国
の
大
手
ス
ー
パ
ー
の
テ
ス
コ
は
、
こ
の

「
ク
リ
ッ
ク
＆
モ
ル
タ
ル
」
戦
略
を
自
社
の
店
舗
網
に
適
用
す

る
こ
と
で
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
事
業
の
黒
字
化
に
成
功
し
た
と

さ
れ
る
。
日
本
で
も
西
友
を
皮
切
り
に
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
、

ジ
ャ
ス
コ
、
マ
イ
カ
ル
な
ど
の
大
手
ス
ー
パ
ー
が
相
次
い
で
同

じ
モ
デ
ル
の
導
入
に
動
い
て
い
る
。

定
温
の
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル

し
か
し
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
視
点
か
ら
評
価
す
る
と
、
店

舗
活
用
型
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
に
は
重
大
な
欠
陥
が
あ
る
。
従

来
の
店
舗
販
売
の
コ
ス
ト
に
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
と
配
送
に
か
か
る

コ
ス
ト
が
そ
の
ま
ま
上
乗
せ
さ
れ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。
店
頭
と

同
じ
値
段
で
販
売
す
れ
ば
、
数
百
円
程
度
の
配
送
料
を
徴
収

し
て
も
、
よ
ほ
ど
購
買
単
価
が
高
く
な
い
限
り
足
が
出
る
。

消
費
者
が
一
週
間
単
位
で
食
料
品
を
ま
と
め
買
い
す
る
欧

米
市
場
な
ら
ま
だ
し
も
、
毎
日
の
「
お
使
い
」
が
習
慣
化
し
て

い
る
日
本
で
、
ど
れ
だ
け
の
購
買
単
価
が
確
保
で
き
る
の
か
は

疑
問
だ
。
実
際
、
国
内
大
手
ス
ー
パ
ー
の
ネ
ッ
ト
販
売
で
黒
字

を
出
し
て
い
る
と
こ
ろ
は
、
今
の
と
こ
ろ
皆
無
と
い
わ
れ
る
。

そ
も
そ
も
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
上
の
魅
力
は
、

店
舗
を
持
た
な
い
こ
と
に
よ
る
コ
ス
ト
メ
リ
ッ
ト
に
あ
っ
た
は

ず
。
店
舗
の
販
売
を
補
完
す
る
だ
け
な
ら
、
従
来
の
チ
ラ
シ
と

本
質
的
に
変
わ
り
は
な
い
。

し
か
も
、
店
舗
活
用
型
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
が
軌
道
に
乗
っ

た
と
し
て
も
ア
マ
ゾ
ン
を
凌
駕
す
る
よ
う
な
宅
配
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
と
し
て
は
機
能
し
な
い
。
何
よ
り
商
品
を
保
管
す
る

よ
う
な
セ
ン
タ
ー
機
能
が
な
い
。
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
に
と
っ
て
、

定
温
物
流
の
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
は
遙
か
に
遠
い
。
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