
価格のトヨタ、製品開発力のトーヨーカネツ、提案力のダイフク――
マテハン機器のユーザーは、ベンダーに対してそんな評価を下している。
そう何度も機会があるわけではないだけに、マテハン投資に失敗は許され
ない。ニッチなテーマだが物流マンにとっては必須科目だ。しかし、ユー
ザーが入手できる情報は限られている。そこで本特集では、マテハン機器
のヘビーユーザーに、ベンダー各社の「裸の実力」を評価してもらった。
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上
位
メ
ー
カ
ー
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

こ
の
た
び
本
誌
は
、
国
内
マ
テ
ハ
ン
機
器
メ
ー
カ
ー
の
ユ
ー

ザ
ー
評
価
調
査
を
実
施
し
た
。
主
要
ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
物
流

担
当
責
任
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
送
付
。「
価
格
」「
性
能
」「
提

案
力
」「
導
入
管
理
能
力
」「
ト
ラ
ブ
ル
対
応
」「
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
対
応
」「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
価
格
」
の
七
項
目
に
つ
い
て
、
過

去
に
取
引
経
験
の
あ
る
メ
ー
カ
ー
各
社
の
実
力
を
、
そ
れ
ぞ
れ

五
段
階
で
評
価
し
て
も
ら
っ
た
。
一
〇
〇
社
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

送
付
し
、
三
三
社
の
有
効
回
答
を
得
た
。

そ
の
結
果
を
ま
と
め
た
の
が
次
頁
の
ラ
ン
キ
ン
グ
だ
。
七
項

目
の
合
計
点
で
ト
ッ
プ
に
立
っ
た
の
は
ト
ヨ
タ
Ｌ
＆
Ｆ
（
豊
田

自
動
織
機
）
だ
っ
た
。「
製
品
価
格
」
と
「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
価

格
」、
そ
し
て
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
高
く
評
価
さ
れ
た
。
実

際
、
同
社
は
最
近
の
マ
テ
ハ
ン
の
コ
ン
ペ
で
は
、
か
な
り
積
極

的
な
価
格
攻
勢
を
か
け
て
い
る
と
い
う
コ
メ
ン
ト
が
複
数
の
関

係
者
か
ら
得
ら
れ
た
。

同
社
は
今
年
四
月
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
か
ら
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト

と
マ
テ
ハ
ン
機
器
の
販
売
部
門
を
譲
渡
さ
れ
、
社
内
に
「
ト
ヨ

タ
Ｌ
＆
Ｆ
カ
ン
パ
ニ
ー
」
を
設
置
。
二
三
億
円
を
投
じ
て
千
葉

県
に
マ
テ
ハ
ン
機
器
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
新
設
す
る
な
ど
、
同

分
野
へ
の
進
出
に
本
腰
を
入
れ
て
い
る
（
一
五
頁
囲
み
参
照
）。

今
日
の
マ
テ
ハ
ン
市
場
で
は
台
風
の
眼
と
も
い
え
る
存
在
だ
。

二
位
の
ト
ー
ヨ
ー
カ
ネ
ツ
は
製
品
の
「
性
能
」
で
ト
ッ
プ
だ

っ
た
。
主
力
の
タ
ン
ク
事
業
の
低
迷
で
、
こ
こ
数
年
業
績
の
低

迷
に
苦
し
ん
で
い
る
も
の
の
、
各
種
ピ
ッ
キ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
な

ど
、
流
通
の
川
下
向
け
マ
テ
ハ
ン
機
器
で
は
常
に
業
界
を
先
駆

け
て
き
た
。
同
社
の
製
品
開
発
力
は
依
然
と
し
て
高
い
支
持
を

得
て
い
る
。

三
位
の
ダ
イ
フ
ク
は
「
提
案
力
」
で
最
高
点
を
上
げ
た
。
国

内
の
マ
テ
ハ
ン
市
場
の
約
三
割
の
シ
ェ
ア
を
握
る
最
大
手
で
あ

り
、
フ
ル
ラ
イ
ン
の
マ
テ
ハ
ン
機
器
を
揃
え
る
唯
一
の
物
流
機

器
専
門
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
同
社
は
、
豊
富
な
導
入
実
績
を
背

景
に
、
物
流
セ
ン
タ
ー
の
ト
ー
タ
ル
な
運
用
ノ
ウ
ハ
ウ
を
着
々

と
蓄
積
し
て
い
る
よ
う
だ
。

こ
の
上
位
三
社
以
外
で
は
、
外
資
系
メ
ー
カ
ー
の
サ
ン
ド
ビ

ッ
ク
が
「
導
入
管
理
」
で
ト
ッ
プ
と
な
っ
た
こ
と
が
目
に
付
い

た
。
世
界
的
に
見
て
も
マ
テ
ハ
ン
機
器
市
場
は
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ

ク
な
産
業
だ
と
言
わ
れ
る
。
し
か
し
同
社
は
ト
ラ
ッ
ク
タ
ー
ミ

ナ
ル
向
け
の
自
動
仕
分
け
機
を
メ
ー
ン
に
、
日
本
の
国
内
市
場

に
既
に
強
固
な
地
盤
を
築
い
て
い
る
。

軽
視
さ
れ
る
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
価
格

今
回
の
調
査
で
は
、
マ
テ
ハ
ン
機
器
を
選
ぶ
時
に
、
何
を
重

視
し
て
い
る
か
と
い
う
質
問
も
用
意
し
た
。
複
数
回
答
に
し
た

結
果
、
最
も
多
く
の
票
を
集
め
た
の
は
「
価
格
」
だ
っ
た
。
こ

れ
に
対
し
て
「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
価
格
」
は
全
項
目
中
、
最
も
得

票
が
少
な
か
っ
た
。

「
最
近
、
導
入
費
用
に
つ
い
て
は
各
社
共
、
低
価
格
で
提
案
を

受
け
る
も
の
の
、
導
入
後
の
保
守
費
用
が
高
額
で
あ
る
ケ
ー
ス

が
多
い
。
そ
こ
で
設
備
導
入
時
に
保
守
契
約
提
案
も
提
出
し

て
も
ら
い
、
導
入
判
定
の
フ
ァ
ク
タ
ー
と
し
て
い
る
」（
文
具

メ
ー
カ
ー
）
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
は
、
日
本
で
は
ま
だ
少
数
派
の

よ
う
だ
。

マ
テ
ハ
ン
機
器
の
よ
う
に
、
長
期
間
に
わ
た
っ
て
使
用
す
る

設
備
を
導
入
す
る
際
に
、
初
期
投
資
の
金
額
だ
け
で
な
く
、
運

営
費
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
費
な
ど
を
含
め
た
ト
ー
タ
ル
コ
ス
ト
で

評
価
す
る
方
法
を
「
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
・
コ
ス
テ
ィ
ン
グ
」（
Ｌ

Ｃ
Ｃ
）
と
呼
ぶ
。
米
国
で
は
国
防
総
省
が
購
買
活
動
に
Ｌ
Ｃ

Ｃ
を
導
入
し
た
こ
と
か
ら
、
民
間
企
業
へ
と
普
及
し
て
い
っ
た
。

日
本
で
も
重
機
械
や
プ
ラ
ン
ト
な
ど
で
は
導
入
が
進
め
ら
れ
て

い
る
が
、
マ
テ
ハ
ン
市
場
で
の
普
及
は
遅
れ
て
い
る
。

し
か
し
、「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
関
す
る
事
項
は
入
念
に
取
り

決
め
て
お
く
必
要
あ
り
。
そ
れ
が
原
因
で
ト
ラ
ブ
っ
た
こ
と
が
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ユーザー満足度調査 

メーカー 

トヨタＬ＆Ｆ 

トーヨーカネツ 

ダイフク 

住友重機械工業 

オークラ輸送機 

サンドビック 

村田機械 

キトー 

岡村製作所 

ＮＫＫ 

ホクショー 

石川島播磨重工業 

西部電機 

日本ファイリング 

小松フォーク 

イトーキ 

三菱重工業 

椿本チエイン 

日立製作所 
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●マテハンメーカー「ユーザー評価ランキング」上位19社 

価　格 

 

性　能 

 

提案力 導入管理 　トラブル対応 

 

メンテ対応 

 

メンテ価格 

 

総得点 

 

順位 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19

順位 

1 

2 

3

価　　格 

トヨタＬ＆Ｆ 

キトー 

ホクショー 

性　　能 

トーヨーカネツ 

村田機械 

オークラ輸送機 

提案力  

ダイフク 

トヨタＬ＆Ｆ 

トーヨーカネツ 

導入管理 

サンドビック 

トーヨーカネツ 

トヨタＬ＆Ｆ 

トラブル対応 

トヨタＬ＆Ｆ 

トーヨーカネツ 

住友重機械工業 

メンテ対応 

トヨタＬ＆Ｆ 

住友重機械工業 

イトーキ 

メンテ価格 

トヨタＬ＆Ｆ 

三菱重工業 

岡村製作所 

●評価項目別上位3社 

アイ・イー、曙ブレーキ工業、味の
素物流、旭硝子、イオン、イトーヨー
カ堂、ＮＥＣロジスティクス、コカ・
コーラウエストジャパン、コクヨロジ
テム、サッポロビール、サンデン物流、
三洋電機ロジスティクス、Ｊ＆Ｋロジ
スティクス、シャープ、ジョンソン・
エンド・ジョンソン、第一貨物、ダイ
カ、大成建設、日本トイザらス、日本
能率協会コンサルティング、日本バイ
リーン、はごろもフーズ、パルタック、
バンテック、三菱商事、三菱電機、メ
ルシャン、ヤマトロジスティクスプロ
デュース、ユニ・チャーム、ライオン
流通サービス、菱食、良品計画、ロジ
スティクス・プランナー

（全33社・社名アイウエオ順）

・
「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
関
す
る
事
項
は
入
念
に
取
り
決
め
て
お
く
必
要
あ

り
。
そ
れ
が
原
因
で
ト
ラ
ブ
っ
た
こ
と
が
あ
る
」
食
品
メ
ー
カ
ー

・
「
当
社
の
セ
ン
タ
ー
は
休
日
も
稼
働
し
て
い
る
が
、
そ
の
時
の
ト
ラ
ブ

ル
対
応
に
困
っ
た
」
家
電
メ
ー
カ
ー

・
「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
別
会
社
（
子
会
社
）
が
行
っ
て
い
る
が
、
ネ
ジ
の

ト
ル
ク
等
本
社
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
コ
メ
ン
ト
と
サ
ー
ビ
ス
の
コ
メ
ン
ト
が

違
い
困
惑
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
」
日
雑
メ
ー
カ
ー

・
「
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
を
し
た
時
（
仕
分
け
機
）
全
仕
分
け
ラ
イ
ン
に
人

を
立
て
監
視
さ
せ
た
事
が
あ
る
。
約
50
名
近
い
人
。
も
ち
ろ
ん
メ
ー
カ

ー
負
担
に
お
い
て
」
量
販
店

・
「
何
も
な
く
と
も
営
業
が
報
告
し
て
く
る
（
住
重
）」
部
品
メ
ー
カ
ー

・
「
ト
ラ
ブ
ル
対
応
や
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
条
件
を
購
入
時
に
メ
ー
カ

ー
を
取
り
交
わ
し
文
書
で
残
し
て
お
く
事
が
重
要
で
あ
る
」
電
機
メ
ー

カ
ー

・
「
最
近
導
入
費
用
に
つ
い
て
は
各
社
共
低
価
格
で
提
案
を
受
け
る
も
の

の
、
導
入
後
の
保
守
費
用
が
高
額
な
提
案
を
受
け
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

設
備
導
入
時
に
保
守
契
約
提
案
も
提
出
頂
き
導
入
判
定
フ
ァ
ク
タ
ー
と

し
て
い
る
」
文
具
メ
ー
カ
ー

・
「
Ｌ
Ｃ
Ｃ
の
広
ま
り
に
よ
り
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
重
視
の
傾
向
が
強
ま

っ
て
い
る
」
ゼ
ネ
コ
ン

・
「
導
入
前
の
作
業
分
析
の
レ
ベ
ル
が
高
い
（
ダ
イ
フ
ク
）。
し
た
が
っ
て

拡
張
性
を
考
慮
し
た
適
正
な
シ
ス
テ
ム
導
入
が
行
え
る
」
物
流
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ

・
「
設
備
導
入
の
前
提
条
件
を
ラ
フ
に
押
さ
え
た
だ
け
で
、
ピ
ー
ク
時
の

作
業
量
に
対
応
で
き
ず
、
夕
方
で
終
わ
る
予
定
が
深
夜
ま
で
か
か
っ
て

し
ま
い
、
改
善
す
る
ま
で
作
業
者
か
ら
ボ
イ
コ
ッ
ト
さ
れ
た
ピ
ッ
キ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
を
見
た
こ
と
が
あ
る
」
物
流
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

●
回
答
各
社
の
コ
メ
ン
ト
（
抜
粋
）

アンケート協力会社


