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オペレーションで差が開く

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
る

物
流
業
界
で
は
現
在
、
作
業
経
験
の
乏
し
い
パ
ー
ト
／
ア

ル
バ
イ
ト
を
使
っ
て
、
い
か
に
現
場
の
生
産
性
を
高
め
る
か
が

課
題
と
な
っ
て
い
る
。
判
断
業
務
を
排
除
し
て
作
業
を
単
純

化
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
全
員
に
徹
底
さ
せ
る
。
作
業
分

析
に
は
「
Ｉ
Ｅ
（
イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ア
ル
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
）」
や
「
Ａ
Ｂ
Ｃ
（
活
動
基
準
原
価
計
算
）」
な
ど
生
産
管

理
の
技
術
を
応
用
。
目
指
す
は
時
給
の
安
い
学
生
ア
ル
バ
イ
ト

を
使
っ
て
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
し
て
い
る
マ
ク
ド
ナ
ル

ド
―
―
そ
ん
な
〝
定
石
〞
だ
。

バ
ブ
ル
時
代
の
人
手
不
足
か
ら
一
転
、
物
量
の
波
動
に
合

わ
せ
た
柔
軟
な
労
働
力
の
確
保
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
、

マ
テ
ハ
ン
活
用
に
よ
る
自
動
化
か
ら
、
人
間
系
の
管
理
に
焦
点

は
移
っ
た
。「
Ｔ
Ｑ
Ｃ
／
Ｔ
Ｑ
Ｍ
（
全
社
的
品
質
管
理
）」「
シ

ッ
ク
ス
シ
グ
マ
」
と
い
っ
た
品
質
管
理
手
法
や
、
Ｂ
Ｐ
Ｒ
を
始

め
と
し
た
「
変
革
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
物
流
に
適
用
し
よ
う

と
す
る
動
き
も
活
発
だ
。

し
か
し
、
こ
う
し
た
管
理
の
徹
底
だ
け
で
は
「
強
い
現
場
」

は
実
現
で
き
な
い
。
ハ
マ
キ
ョ
ウ
レ
ッ
ク
ス
の
大
須
賀
正
孝
社

長
は
「
鬼
軍
曹
を
雇
っ
て
徹
底
的
に
厳
し
く
管
理
す
る
の
も
一

つ
の
手
だ
ろ
う
。
し
か
し
長
続
き
は
し
な
い
。
そ
の
う
ち
現
場

は
鬼
軍
曹
の
目
を
盗
ん
で
こ
っ
そ
り
手
を
抜
く
よ
う
に
な
る
。

そ
れ
よ
り
も
現
場
の
一
人
ひ
と
り
が
責
任
感
を
持
っ
て
『
動
か

さ
れ
る
』
の
で
は
な
く
『
動
く
』
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
ダ
メ
だ
」

と
い
う
。

そ
の
手
法
と
し
て
同
社
は
「
日
替
わ
り
班
長
制
度
」
を
考

案
し
た
。
パ
ー
ト
を
含
め
た
現
場
従
業
員
が
日
替
わ
り
で
班
長

を
務
め
る
と
い
う
仕
組
み
だ
。
新
人
の
パ
ー
ト
で
も
当
番
の
日

に
は
、
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
正
社
員
や
ベ
テ
ラ
ン
に
指
示

を
出
す
。
そ
の
日
の
目
標
を
ク
リ
ア
す
る
責
任
を
持
た
さ
れ
た

パ
ー
ト
は
、
ど
う
す
れ
ば
現
場
が
上
手
く
回
る
か
考
え
ざ
る
を

得
な
い
。
こ
の
経
験
が
指
示
を
受
け
る
側
に
立
っ
た
時
に
も
活

き
て
く
る
。
現
場
に
自
律
性
が
生
ま
れ
る
と
い
う
。

も
っ
と
も
、
こ
う
し
た
現
場
の
自
律
性
と
、
定
石
と
さ
れ
る

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ
る
管
理
の
徹
底
は
互
い
に
相
容
れ
な
い
も
の

の
よ
う
に
映
る
。
実
際
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
現
場
で
は
「
マ
ニ

ュ
ア
ル
は
い
わ
ば
〝
悪
〞
だ
。
信
用
さ
れ
て
い
な
い
。
彼
ら
が
目

指
し
て
い
る
の
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
る
こ
と
だ
」
と
、
同

社
の
現
場
管
理
に
詳
し
い
一
橋
大
学
大
学
院
の
遠
藤
功
客
員

教
授
は
解
説
す
る
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
不
要
と
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
そ
れ
ど

こ
ろ
か
現
場
ス
タ
ッ
フ
に
は
始
め
に
標
準
化
し
た
動
作
を
徹
底

的
に
叩
き
込
む
。
そ
の
た
め
職
場
の
一
角
に
は
「
改
善
道
場
」

と
名
付
け
ら
れ
た
訓
練
場
を
設
置
し
て
い
る
ほ
ど
だ
。
し
か
し

マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
に
作
業
で
き
る
こ
と
は
現
場
作
業
員
と
し
て

い
わ
ば
当
た
り
前
、
改
善
の
入
り
口
に
立
っ
た
に
過
ぎ
な
い
。

そ
の
後
、
ト
ヨ
タ
の
現
場
ス
タ
ッ
フ
は
自
分
の
作
業
の
ム

リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
を
な
く
す
こ
と
に
始
ま
り
、
前
工
程
・
後
工

程
を
視
野
に
入
れ
た
改
善
、
さ
ら
に
は
人
材
育
成
や
仕
掛
け
の

開
発
へ
と
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る

（
図
１
）。
そ
し
て
最
終
的
に
は
一
人
ひ
と
り
が
ト
ヨ
タ
流
の

「
改
善
魂
」
を
持
つ
こ
と
が
目
標
と
さ
れ
る
。

い
く
ら
詳
細
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
っ
て
も
、
現
場
作
業
員
の

全
て
の
動
作
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
現
場
で
は
事

前
に
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
出
来
事
や
変
化
が
常
に
発
生
し
て

い
る
。
し
か
も
顧
客
と
直
接
向
き
合
っ
て
い
る
物
流
現
場
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、
処
理
量
を
自
分
の
都
合
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
る
生
産
現
場
と
比
べ
て
変
動
の
幅
と
多
様
性
が
大
き
い
。

そ
の
分
だ
け
現
場
の
自
律
性
が
重
要
に
な
る
。
し
か
し
、
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
の
発
想
に
基
づ
く
上
意
下
達
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
自

律
性
は
育
た
な
い
。

三
菱
ふ
そ
う
ト
ラ
ッ
ク
・
バ
ス
は
八
月
二
三
日
、
品
質
管

理
の
国
際
規
格
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」
の
認
証
を
失
効
す
る

ＳＣＭの普及と３ＰＬの台頭によって、ビジネスモデルの議
論は峠を越えた。戦略は既に明確になっている。次のテーマはオ
ペレーションだ。マニュアルを徹底するだけでは足りない。自律
的に考えて実行できる「強い現場」を育てる必要がある。

（大矢昌浩）
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見
通
し
だ
。
同
社
は
三
菱
自
動
車
か
ら
分
社
す
る
以
前
の
九

八
年
八
月
に
財
団
法
人
日
本
ガ
ス
機
器
検
査
協
会
の
審
査
を

パ
ス
し
て
認
証
を
取
得
し
た
。
し
か
し
同
協
会
は
一
連
の
リ
コ

ー
ル
隠
し
を
理
由
と
し
て
三
菱
ふ
そ
う
に
対
し
登
録
停
止
措
置

を
通
告
。
こ
れ
に
よ
っ
て
同
社
は
二
三
日
に
期
限
を
迎
え
る
認

証
の
継
続
審
査
を
受
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
。

美
浜
原
子
力
発
電
所
３
号
機
の
蒸
気
漏
れ
事
故
で
、
ず
さ

ん
な
管
理
体
制
を
露
呈
し
た
関
西
電
力
も
、
か
つ
て
Ｔ
Ｑ
Ｃ

活
動
の
優
等
生
と
し
て
知
ら
れ
て
い
た
と
い
う
。
実
際
、
同
社

は
一
九
八
四
年
に
日
本
科
学
技
術
連
盟
か
ら
Ｔ
Ｑ
Ｃ
活
動
の

最
高
の
栄
誉
と
さ
れ
る
デ
ミ
ン
グ
賞
を
受
賞
し
て
い
る
。
雪
印

乳
業
も
食
中
毒
事
故
を
引
き
起
こ
す
以
前
は
、
食
品
の
品
質

基
準
「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
」
を
始
め
と
し
た
各
種
の
認
証
取
得
は

も
ち
ろ
ん
業
界
最
高
水
準
の
品
質
管
理
体
制
を
自
負
し
、
周

囲
か
ら
も
リ
ー
ダ
ー
企
業
と
目
さ
れ
て
い
た
。

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
経
営
の
落
と
し
穴

Ｉ
Ｓ
Ｏ
シ
リ
ー
ズ
や
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
な
ど
の
品
質
規
格
は
、
そ

れ
を
調
達
購
買
の
条
件
に
す
る
顧
客
企
業
が
増
え
て
い
る
こ
と

も
あ
っ
て
、
物
流
企
業
も
含
め
た
多
く
の
企
業
が
、
経
営
ト
ッ

プ
の
旗
振
り
の
下
に
今
も
取
得
に
向
け
た
改
善
活
動
に
取
り

組
ん
で
い
る
。
し
か
し
、
そ
の
先
行
企
業
に
よ
る
一
連
の
不
祥

事
は
、
認
証
取
得
や
全
社
的
な
改
善
活
動
が
、
必
ず
し
も
経

営
品
質
を
保
証
す
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

な
か
で
も
三
菱
ふ
そ
う
の
場
合
に
は
、
リ
コ
ー
ル
に
繋
が
り

兼
ね
な
い
事
故
や
ク
レ
ー
ム
の
事
実
を
隠
蔽
す
る
た
め
に
、
国

土
交
通
省
の
抜
き
打
ち
検
査
が
入
っ
た
時
に
、
関
連
資
料
や

デ
ー
タ
を
誰
が
ど
こ
に
隠
す
の
か
、
一
人
ひ
と
り
の
役
割
分
担

を
決
め
て
訓
練
ま
で
さ
せ
て
い
た
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い

る
。
ま
さ
に
Ｔ
Ｑ
Ｃ
さ
な
が
ら
の
全
社
一
丸
運
動
だ
。

そ
の
結
果
と
し
て
同
社
は
今
や
存
亡
の
危
機
に
立
た
さ
れ
て

い
る
。
常
識
を
欠
い
た
上
か
ら
の
指
示
に
、
現
場
は
な
ぜ
黙
々

と
従
っ
た
の
か
。
同
社
の
現
場
に
下
か
ら
上
へ
と
突
き
上
げ
る

ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
が
あ
れ
ば
、
こ
れ
ほ
ど
傷
口
を
大
き
く
せ
ず
に

済
ん
だ
は
ず
だ
。
経
営
と
現
場
が
乖
離
し
た
会
社
は
い
ず
れ
枯

れ
る
。
現
場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
立
脚
す
る
物
流
ビ
ジ
ネ
ス

で
は
、
こ
の
原
則
が
い
っ
そ
う
強
烈
に
作
用
す
る
。

戦
略
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
け
で
、
物
流
企
業
が
生
き
残
る

こ
と
は
で
き
な
い
。
手
足
を
全
く
持
た
な
い
３
Ｐ
Ｌ
も
少
な
く

と
も
今
の
日
本
で
は
通
用
し
な
い
。
投
資
家
に
よ
る
物
流
会
社

の
買
収
意
欲
が
高
ま
っ
て
い
る
現
在
も
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

下
請
け
に
頼
っ
た
物
流
子
会
社
に
は
買
い
手
が
つ
か
な
い
。
現

場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
物
流
企
業
の
生
命
線
だ
。
長
期
的
な

視
野
を
欠
い
た
人
件
費
削
減
や
、
過
度
な
締
め
付
け
で
現
場

力
が
削
が
れ
れ
ば
、
物
流
企
業
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
盤
を
失
う
。

図
２
は
日
本
ロ
ジ
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
の
「
物
流
現
場
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
」
か
ら
、
主
な
項
目
を
抜
粋
し
た
も
の
だ
。
同
社
は
ト

ヨ
タ
生
産
方
式
の
「
５
Ｓ
（
整
理
、
整
頓
、
清
掃
、
清
潔
、

躾
）」
を
ベ
ー
ス
に
、
物
流
現
場
に
当
て
は
め
る
形
で
一
〇
〇

以
上
に
も
及
ぶ
チ
ェ
ッ
ク
項
目
を
整
理
し
て
い
る
。
ど
れ
だ
け

現
場
に
管
理
が
徹
底
さ
れ
て
い
る
の
か
を
測
る
目
安
と
し
て
使

用
す
る
。
そ
の
う
ち
表
に
掲
載
し
た
の
は
全
て
ク
リ
ア
で
き
て

当
然
、
一
つ
で
も
バ
ツ
が
付
け
ば
要
注
意
と
い
う
レ
ベ
ル
の
最

低
限
の
常
識
だ
。

と
こ
ろ
が
実
際
に
は
、
常
識
が
通
用
し
な
い
ほ
ど
荒
れ
た
物

流
現
場
が
珍
し
く
な
い
。
土
埃
に
ま
み
れ
た
車
両
、
掃
除
の
行

き
届
か
な
い
作
業
場
。「
時
間
厳
守
」「
き
れ
い
に
」
と
い
っ
た

モ
ラ
ー
ル
を
喚
起
す
る
張
り
紙
が
空
し
い
。
出
勤
カ
ー
ド
の
保

管
棚
に
空
き
が
多
い
の
は
リ
ス
ト
ラ
の
せ
い
か
。
忙
し
く
し
て

い
る
わ
け
で
も
な
い
の
に
作
業
員
は
訪
問
者
へ
の
挨
拶
も
し
な

い
。
コ
ス
ト
削
減
の
し
わ
寄
せ
で
現
場
は
疲
弊
し
て
い
る
。
物

流
企
業
に
と
っ
て
現
場
は
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
あ
る
と
同
時
に

コ
ス
ト
競
争
力
の
源
泉
で
も
あ
る
。
改
め
て
現
場
か
ら
経
営
を

考
え
る
必
要
が
あ
る
。

図1　改善のレベル 
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