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3PLエキスパートの育成
ユニパート／センコー／日立物流／アルプス物流

解説  解 説  

多くの物流企業が3PL事業の強化を経営目標に掲げている。し
かし、その担い手の育成に本腰を入れる企業は少ない。3PLは担
当者の能力がモノを言うソリューションビジネスだ。有力3PLに
は例外なく人的資本の蓄積がある。“ヒト”の問題を放置すれば
格差は開く一方だ。（大矢昌浩）

英
ユ
ニ
パ
ー
ト
社
の
〝
現
場
大
学
〞

英
国
最
大
の
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
チ
ェ
ー
ン
、
ブ
ー
ツ
は
昨
年

五
月
、
有
力
３
Ｐ
Ｌ
の
ユ
ニ
パ
ー
ト
と
一
〇
年
に
わ
た
る
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
契
約
を
結
ん
だ
。
ユ
ニ
パ
ー
ト
は
ノ
ッ
テ
ィ
ン

ガ
ム
に
あ
る
ブ
ー
ツ
の
中
央
流
通
セ
ン
タ
ー
の
運
営
を
請
け
負

う
ほ
か
、
同
セ
ン
タ
ー
で
働
い
て
い
た
ブ
ー
ツ
社
の
従
業
員
三

〇
〇
人
の
転
籍
も
受
け
入
れ
た
。

こ
の
契
約
を
受
け
て
今
年
三
月
、
ユ
ニ
パ
ー
ト
と
ブ
ー
ツ
は

共
同
で
中
央
流
通
セ
ン
タ
ー
内
に
「
フ
ロ
ア
分
校
（
フ
ァ
カ
ル

テ
ィ
・
オ
ン
・
ザ
・
フ
ロ
ア
）」
と
呼
ぶ
学
習
セ
ン
タ
ー
を
オ

ー
プ
ン
さ
せ
た
。
フ
ロ
ア
分
校
は
ユ
ニ
パ
ー
ト
が
九
三
年
に
設

立
し
た
企
業
内
大
学
の
一
組
織
で
、
同
社
の
主
要
な
拠
点
の

全
て
に
設
置
さ
れ
て
い
る
。

現
場
で
課
題
に
直
面
し
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
セ
ン
タ
ー
内
に
設

置
さ
れ
た
フ
ロ
ア
分
校
で
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
に
蓄
積
さ
れ
た
膨
大
な
改
善
策
を
検
索
。
該
当
す
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
見
つ
か
っ
た
ら
、
そ
の
ま
ま
自
分
の
現
場

に
適
用
す
る
。
ス
タ
ッ
フ
の
学
習
効
果
が
ほ
ん
の
一
時
間
後
に

は
コ
ス
ト
削
減
や
品
質
改
善
と
し
て
業
績
に
反
映
さ
れ
る
仕
組

み
に
な
っ
て
い
る
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
適
切
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
見
当
た
ら
な

い
場
合
は
、
そ
れ
を
新
た
な
テ
ー
マ
と
し
て
ウ
ェ
ブ
上
に
設
定
。

現
場
の
ビ
デ
オ
映
像
な
ど
を
使
っ
て
、
全
社
を
挙
げ
て
改
善
策

を
練
る
。
問
題
が
解
決
す
れ
ば
、
そ
れ
を
新
た
な
ノ
ウ
ハ
ウ
と

し
て
改
め
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
。
こ
う
し
て
蓄
積
し
た
ナ

レ
ッ
ジ
（
知
識
）
と
継
続
的
な
コ
ス
ト
削
減
活
動
が
、
同
社
の

大
き
な
武
器
に
な
っ
て
い
る
。

同
社
は
一
九
八
七
年
に
英
国
の
国
営
自
動
車
メ
ー
カ
ー
、
ブ

リ
テ
ィ
ッ
シ
ュ
・
レ
イ
ラ
ン
ド
の
部
品
部
門
に
所
属
し
て
い
た

従
業
員
た
ち
に
よ
る
Ｍ
Ｂ
Ｏ
（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
バ
イ
ア
ウ

ト：

子
会
社
経
営
陣
に
よ
る
買
収
）
に
よ
っ
て
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
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ス
企
業
と
し
て
独
立
し
た
。
独
立
当
初
は
自
動
車
部
品
や
電

子
部
品
の
物
流
が
事
業
の
中
心
だ
っ
た
。

そ
れ
が
現
在
は
ブ
ー
ツ
を
始
め
川
下
の
流
通
セ
ン
タ
ー
事
業

に
比
重
を
移
し
て
い
る
。
今
年
六
月
に
は
英
大
手
ホ
ー
ム
セ
ン

タ
ー
の
ホ
ー
ム
ベ
ー
ス
と
一
〇
年
契
約
を
締
結
。
同
九
月
に
は

写
真
用
品
チ
ェ
ー
ン
の
ジ
ェ
ソ
ッ
プ
と
も
五
年
契
約
を
結
ん
だ
。

自
動
車
業
界
の
「
リ
ー
ン
生
産
方
式
」
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
川
下
の

セ
ン
タ
ー
に
転
用
す
る
ナ
レ
ッ
ジ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
っ
て

事
業
領
域
の
拡
大
に
成
功
し
た
。

メ
ー
カ
ー
物
流
か
ら
川
下
物
流
へ
の
シ
フ
ト
は
日
本
の
物
流

業
界
で
も
近
年
の
ト
レ
ン
ド
に
な
っ
て
い
る
。
旭
化
成
や
積
水

ハ
ウ
ス
な
ど
の
旧
日
本
窒
素
グ
ル
ー
プ
に
属
す
る
セ
ン
コ
ー
は
、

も
と
も
と
石
油
化
学
や
住
宅
な
ど
の
グ
ル
ー
プ
会
社
向
け
メ
ー

カ
ー
物
流
を
メ
ー
ン
と
し
て
い
た
。
売
上
高
に
占
め
る
グ
ル
ー

プ
向
け
事
業
の
比
率
は
六
割
を
超
え
て
い
た
。
そ
れ
が
今
日
で

は
流
通
業
者
向
け
の
セ
ン
タ
ー
運
営
事
業
を
中
心
に
、
売
り

上
げ
の
過
半
数
を
グ
ル
ー
プ
外
事
業
か
ら
得
て
い
る
。

同
社
東
日
本
営
業
部
の
坂
（
ば
ん
）
直
登
３
Ｐ
Ｌ
担
当
／

教
育
担
当
部
長
は
「
ダ
イ
エ
ー
の
セ
ン
タ
ー
運
営
を
皮
切
り
に

当
社
は
大
手
物
流
会
社
の
中
で
も
最
も
早
い
時
期
に
川
下
物

流
に
乗
り
出
し
た
。
そ
の
後
、
他
社
も
次
々
に
川
下
に
参
入
し

て
き
た
が
、
今
で
も
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
の
物
流
で
は
当
社
が
ナ

ン
バ
ー
ワ
ン
の
シ
ェ
ア
を
占
め
て
い
る
。
そ
う
し
た
〝
外
販
〞

の
ほ
と
ん
ど
は
、
理
系
出
身
者
を
中
心
と
し
た
３
Ｐ
Ｌ
部
隊
が

開
拓
し
た
も
の
だ
」
と
い
う
。

従
来
の
運
送
業
を
脱
し
て
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
セ
ー
ル

ス
を
軸
と
し
た
総
合
物
流
業
に
転
換
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
の
た
め
に
は
社
内
に
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
養
成
す
る
必
要
が

あ
る
―
―
そ
ん
な
事
業
戦
略
を
前
提
と
し
て
、
セ
ン
コ
ー
が
理

系
の
大
学
新
卒
社
員
の
採
用
に
乗
り
出
し
た
の
は
一
九
七
〇

年
に
遡
る
。
以
降
、
同
社
は
毎
年
一
定
の
割
合
で
理
系
の
新

卒
を
採
用
し
て
き
た
。
現
在
、
そ
の
数
は
約
一
〇
〇
人
を
数
え

る
。
そ
の
多
く
が
３
Ｐ
Ｌ
部
門
に
配
属
さ
れ
て
い
る
。

同
社
は
今
期
か
ら
改
め
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能
の
社
内

教
育
体
制
の
整
備
に
乗
り
出
し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
も
新
入
社

員
研
修
や
管
理
職
研
修
な
ど
の
一
般
研
修
は
行
っ
て
い
た
が
、

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
領
域
の
専
門
教
育
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
中
心
だ
っ

た
。
そ
れ
を
改
め
、
全
社
員
を
対
象
に
し
た
社
内
の
研
修
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
基
礎
教
育
を
組
み
込
む
。

「
今
や
物
流
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
知
識
は
新
入
社
員
に
も

必
要
に
な
っ
て
い
る
。
既
に
３
Ｐ
Ｌ
部
門
で
活
躍
し
て
い
る
社

員
も
Ｏ
Ｊ
Ｔ
だ
け
で
は
知
識
が
偏
る
。『
物
流
技
術
管
理
士
』

な
ど
の
資
格
取
得
も
奨
励
し
て
き
た
が
、
資
格
を
取
っ
て
終
わ

り
で
は
困
る
。
環
境
は
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
る
。
常
に
最
先

端
の
情
報
を
吸
収
し
な
い
と
時
代
に
取
り
残
さ
れ
る
。
そ
こ
は

自
分
た
ち
で
直
接
鍛
え
る
し
か
な
い
」
と
坂
担
当
部
長
は
説
明

す
る
。

現
在
、
物
流
子
会
社
や
物
流
専
業
者
の
多
く
が
３
Ｐ
Ｌ
へ

の
業
態
転
換
を
経
営
目
標
に
掲
げ
て
い
る
。
戦
略
自
体
は
横

並
び
だ
。
し
か
し
、
目
標
を
達
成
で
き
る
企
業
は
希
だ
。
掛
け

声
だ
け
で
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
変
革
で
き
な
い
。
戦
略
を
実
現

す
る
の
は
人
材
だ
。
組
織
の
中
核
と
な
っ
て
業
態
転
換
を
引
っ

張
る
チ
ェ
ン
ジ
リ
ー
ダ
ー
を
ど
の
よ
う
に
確
保
・
育
成
す
る
か
。

そ
れ
が
３
Ｐ
Ｌ
ビ
ジ
ネ
ス
の
競
争
条
件
に
な
っ
て
い
る
。

日
立
物
流
の
〝
実
践
・
３
Ｐ
Ｌ
道
場
〞

日
立
物
流
で
は
３
Ｐ
Ｌ
営
業
部
隊
が
事
実
上
の
「
学
校
」
の

役
割
を
果
た
し
て
い
る
。
現
在
、
同
社
は
毎
年
五
〇
人
前
後

の
新
卒
社
員
を
採
用
し
て
い
る
。
そ
の
う
ち
二
〇
人
程
度
が
理

系
学
部
の
出
身
者
だ
。
新
卒
で
入
社
し
た
社
員
は
一
週
間
の

新
人
研
修
の
後
、
す
ぐ
に
現
場
に
配
属
さ
れ
る
。
一
般
的
な

階
層
別
教
育
や
テ
ー
マ
別
の
専
門
研
修
な
ど
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
も

設
定
し
て
い
る
が
、「
基
本
と
な
る
の
は
や
は
り
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」（
大

弥
則
行
勤
労
部
人
事
教
育
グ
ル
ー
プ
部
長
補
佐
）
と
い
う
考

センコーの坂直登
東日本営業部

3PL担当／教育担当部長

●英3PLのユニパートはナレッジ・マネジメントを武器にする

同社資料より


