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在
庫
削
減
は
ゴ
ー
ル
じ
ゃ
な
い

日
本
で
は
一
部
上
場
企
業
で
あ
っ
て
も
グ
ロ
ー
バ
ル
な
在
庫

量
と
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
把
握
で
き
て
い
る
会
社
は
数
え
る
ほ
ど

し
か
な
い
。「
さ
す
が
に
連
結
会
計
が
こ
れ
だ
け
進
ん
で
き
た

た
め
、
在
庫
の
金
額
だ
け
は
掴
む
よ
う
に
は
な
っ
て
き
た
。
し

か
し
具
体
的
な
モ
ノ
と
し
て
の
在
庫
は
把
握
で
き
て
い
な
い
。

欧
米
企
業
と
比
較
す
る
と
か
な
り
見
劣
り
が
す
る
」
と
、
ア
ビ

ー
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
梶
田
ひ
か
る
製
造
事
業
部
マ
ネ
ジ

ャ
ー
は
い
う
。

も
ち
ろ
ん
各
現
場
で
は
自
分
の
管
理
す
る
在
庫
を
把
握
し
て

い
る
。
毎
日
、
注
文
を
引
き
当
て
て
い
る
以
上
、
リ
ア
ル
タ
イ

ム
の
ス
テ
ー
タ
ス
が
分
か
ら
な
け
れ
ば
仕
事
に
な
ら
な
い
。
し

か
し
そ
の
デ
ー
タ
が
経
営
レ
ベ
ル
の
意
思
決
定
に
は
使
わ
れ
て

い
な
い
。
各
現
場
で
数
字
を
月
末
に
締
め
、
そ
れ
を
集
計
し
て

翌
月
の
中
頃
に
な
っ
て
、
よ
う
や
く
経
営
陣
に
報
告
さ
れ
る
と

い
う
時
間
軸
で
は
今
や
手
の
打
ち
よ
う
が
な
い
。

集
計
さ
れ
て
上
が
っ
て
く
る
デ
ー
タ
の
信
頼
性
に
も
疑
問
符

が
付
く
。
例
え
ば
顧
客
に
納
品
済
み
で
も
検
収
を
ク
リ
ア
し
て

い
な
い
製
品
は
帳
簿
上
、
資
産
と
し
て
計
上
さ
れ
て
い
る
。
そ

れ
を
ど
う
把
握
す
る
か
。「
検
収
待
ち
」
や
「
貸
し
出
し
」
な

ど
、
同
じ
ス
テ
ー
タ
ス
が
現
場
に
よ
っ
て
違
う
用
語
で
定
義
さ

れ
て
い
る
。
逆
に
同
じ
用
語
が
、
異
な
る
ス
テ
ー
タ
ス
を
表
し

て
い
る
場
合
も
少
な
く
な
い
。

Ｉ
Ｔ
を
導
入
す
る
こ
と
で
は
問
題
は
解
決
し
な
い
。
管
理
用

語
は
、
各
現
場
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
反
映
し
て
い
る
。
シ
ス
テ

ム
に
入
力
す
る
項
目
デ
ー
タ
の
定
義
を
上
か
ら
強
制
し
て
も
、

現
場
は
勝
手
に
判
断
し
て
入
力
す
る
だ
け
だ
。
そ
れ
で
は
実
態

は
見
え
な
い
。
業
務
プ
ロ
セ
ス
も
変
わ
ら
な
い
。
結
果
と
し
て

在
庫
は
減
ら
な
い
。

「
そ
も
そ
も
在
庫
削
減
は
最
終
的
な
目
的
で
さ
え
な
い
。
実

際
、
経
営
者
が
本
気
で
減
ら
せ
と
指
示
す
れ
ば
、
一
時
的
に
は

見えない課題は解決できない
ＳＣＭ改革を成功に導くのは最新のITツールや高

度な管理テクニックではない。どのような課題であ
っても今やソリューションは用意されている。それよ
りも問題の存在を直視することができるかどうか―
―「見える化」が問われている。 （大矢昌浩）

解 説

見えない課題は解決できない
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在
庫
は
減
る
。
し
か
し
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
変
わ
ら
な
い
限
り
、

す
ぐ
に
元
に
戻
っ
て
し
ま
う
。
そ
れ
で
は
意
味
が
な
い
。
業
務

プ
ロ
セ
ス
を
効
率
化
す
る
こ
と
こ
そ
大
事
な
の
で
あ
っ
て
、
在

庫
は
そ
の
た
め
の
指
標
に
過
ぎ
な
い
」。
五
年
が
か
り
の
改
革

で
在
庫
を
三
分
の
二
に
減
ら
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
リ
コ
ー
の

大
門
一
永
Ｓ
Ｃ
Ｍ
推
進
室
室
長
は
そ
う
指
摘
す
る
。

リ
コ
ー
の
改
革
は
、
各
現
場
の
デ
ー
タ
を
実
際
に
現
場
で
使

っ
て
い
る
管
理
用
語
の
ま
ま
報
告
さ
せ
る
こ
と
か
ら
始
ま
っ
た
。

そ
の
結
果
、
同
じ
グ
ル
ー
プ
会
社
で
も
現
場
に
よ
っ
て
実
に

様
々
な
管
理
を
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
そ
こ
か
ら
プ
ロ

セ
ス
ご
と
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
抽
出
。
理
想
的
な
モ
デ

ル
を
開
発
し
、
そ
れ
を
各
地
の
現
場
に
導
入
す
る
こ
と
で
大
き

な
効
果
を
上
げ
た
。
見
え
る
こ
と
が
改
革
の
ト
リ
ガ
ー
だ
っ
た
。

同
じ
ア
プ
ロ
ー
チ
で
現
在
は
物
流
コ
ス
ト
の
削
減
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
在
庫
と
同
様
、
コ
ス
ト
も
当
初
は
見
え
な
か
っ
た
。

財
務
指
標
に
は
支
払
物
流
費
が
記
載
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
そ

の
中
身
は
分
か
ら
な
い
。
営
業
マ
ン
が
自
分
で
納
品
し
て
い
る

分
の
コ
ス
ト
や
、
生
産
部
門
で
発
生
し
て
い
る
物
流
関
連
コ
ス

ト
な
ど
、
社
内
の
ど
こ
を
探
し
て
も
見
当
た
ら
な
か
っ
た
。

半
年
が
か
り
で
物
流
コ
ス
ト
の
「
見
え
る
化
」
に
着
手
し
た
。

何
に
ど
れ
だ
け
か
か
っ
て
い
る
の
か
。
材
料
を
集
め
て
、
半
ば

手
作
業
で
実
態
を
整
理
し
た
。
そ
の
過
程
で
改
善
の
ア
イ
デ
ア

は
自
然
と
生
ま
れ
て
き
た
。
同
時
に
、
ト
ー
タ
ル
で
は
売
上
高

に
対
し
て
七
〜
八
％
の
物
流
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
る
こ
と
が

判
明
し
た
。
財
務
諸
表
上
の
物
流
費
よ
り
一
ケ
タ
大
き
い
。

一
般
的
な
組
み
立
て
メ
ー
カ
ー
が
今
日
、
生
産
工
程
で
生

み
出
し
て
い
る
付
加
価
値
は
一
〇
％
に
も
満
た
な
い
。
そ
れ
に

匹
敵
す
る
コ
ス
ト
が
物
流
で
発
生
し
て
い
る
。「
工
場
で
血
の

滲
む
思
い
で
改
善
を
繰
り
返
し
て
い
る
の
と
同
じ
規
模
の
財
源

が
そ
こ
に
あ
る
。
見
え
な
い
こ
と
で
今
ま
で
そ
れ
が
放
置
さ
れ

て
き
た
。
見
え
れ
ば
、
何
を
す
れ
ば
い
い
か
は
分
か
る
」
と
大

門
室
長
は
意
欲
を
見
せ
て
い
る
。
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指
標
類
を
ベ
ー
ス
と
し
た
検
討
・ 

判
断
・
意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
見
直
し 

指
標
の
元
に
な
る 

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
整
備 

入
力
デ
ー
タ
の
正
確
さ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る 

教
育
研
修
の
充
実 

情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上 

現
状
の
レ
ポ
ー
ト
ラ
イ
ン
の
見
直
し 

そ
の
他 

改
善
す
べ
き
部
分（
担
当
組
織
、業
務 

プ
ロ
セ
ス
）を
「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

対
応
・
対
処
す
べ
き
重
要
性
、 

緊
急
性
を
「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

目
標
数
値
に
対
す
る
進
捗
度
合
い
を 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
経
営
実
態
を 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

戦
略
の
進
捗
度
合
い
を 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

問
題
の
原
因
究
明
が
し
や
す
い 

（
ド
リ
ル
ダ
ウ
ン
分
析
） 

組
織
間
や
地
域
間
な
ど
の
比
較
を 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

要
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間
の
因
果
関
係
が 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

指
標
間
の
関
連
性
を 

「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 

Ｉ
Ｒ
資
料
な
ど
を
通
し
て
社
外
に 
対
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て
「
見
え
る
」
よ
う
に
す
る 
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他 

「経営の見える化」推進に向けた目的・切り口 64.6

10項目未満 
62.4％ 10項目以上 

20項目未満 
25.6％ 

20項目以上 
30項目未満 

6.3％ 

20項目以上 
30項目未満 

6.3％ 

30項目以上 
50項目未満 

3.2％ 

30項目以上 
50項目未満 

3.2％ 

50項目以上 
2.6％ 

0.3
9.5
16.2

22.6
26.6

38.7
42.6

47.2 

 

47.3

57.3

単
位
当
た
り
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス 

コ
ス
ト
の
対
予
算
比 

単
位
庫
内
労
働
当
た
り
の 

製
品
処
理
数 

キ
ャ
ッ
シ
ュ
to 
キ
ャ
ッ
シ
ュ 

サ
イ
ク
ル
タ
イ
ム 

 

1.6

17.2 19.2

42.1
46.4
49.6 50.8

22
30 32

36 36 37 37 39
40 43

45 46 47
48
52 52

8786
81807977

7271696969
6463 
 

62626160595954

見える化ツールの 
有効活用に向けた課題 

会社内で把握している測定指標 

現在活用 
している 
指標の数 

資料：三菱総合研究所「有識者オピニオン調査―組織・経営の『見える化』度」（2004）より 

資料：CSC／テネシー大学「ロジスティクス調査1998」より 


