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―
―
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
開
始
や
特
約

店
網
の
再
編
な
ど
、
こ
の
と
こ
ろ
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
転
換
を
本
格
化
さ
せ
て
い
ま
す
ね
。

コ
ク
ヨ
が
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
意
識
し
始
め

た
の
は
い
つ
頃
か
ら
で
し
た
か
。

「
九
五
年
で
す
。
当
社
に
と
っ
て
九
五
年

と
い
う
の
は
非
常
に
重
要
な
年
で
し
た
。
こ

の
年
を
ピ
ー
ク
に
、
過
去
ひ
た
す
ら
増
え
続

け
て
き
た
日
本
の
就
業
労
働
人
口
が
減
少
に

転
じ
た
ん
で
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
我
々
の
オ

フ
ィ
ス
・
マ
ー
ケ
ッ
ト
（
文
具
事
務
用
品
の

市
場
）
も
減
少
に
転
じ
た
。
つ
ま
り
我
々
の

ド
メ
イ
ン
そ
の
も
の
が
成
熟
期
か
ら
衰
退
期

に
入
っ
た
わ
け
で
す
。
そ
う
で
あ
る
以
上
、

当
社
が
九
五
年
ま
で
と
っ
て
き
た
戦
略
と
、

九
五
年
以
降
に
と
る
べ
き
戦
略
は
明
ら
か
に

違
っ
て
こ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
う
私
は

考
え
て
き
ま
し
た
」

―
―
オ
フ
ィ
ス
用
品
に
お
け
る
コ
ク
ヨ
の
シ

ェ
ア
は
ど
れ
く
ら
い
な
の
で
す
か
。

「
そ
れ
は
モ
ノ
に
よ
っ
て
い
ろ
い
ろ
で
す
。

た
と
え
ば
ノ
ー
ト
で
し
た
ら
三
〇
％
ぐ
ら
い
。

伝
票
帳
票
類
に
な
り
ま
す
と
九
〇
％
近
い
シ

ェ
ア
に
な
り
ま
す
。
オ
フ
ィ
ス
家
具
と
な
り

ま
す
と
、
だ
い
た
い
二
五
〜
二
六
％
ぐ
ら
い
。

あ
く
ま
で
メ
ー
カ
ー
出
荷
ベ
ー
ス
の
数
字
で

す
が
ね
」

―
―
ざ
っ
く
り
三
割
と
い
っ
た
ど
こ
ろ
で
し

ょ
う
か
。
典
型
的
な
ガ
リ
バ
ー
企
業
の
シ
ェ

ア
で
す
ね
。
そ
う
な
る
と
確
か
に
マ
ー
ケ
ッ

ト
規
模
そ
の
も
の
が
経
営
に
響
い
て
き
ま
す

ね
。
そ
れ
で
九
五
年
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
減
少
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Interview

に
転
じ
た
と
き
、
ま
ず
経
営
陣
は
何
を
考
え

た
の
で
し
ょ
う
か
。

「
と
り
わ
け
私
は
流
通
に
近
い
ス
タ
ン
ス
で

仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
の
で
、
や
は
り
こ
れ

か
ら
の
流
通
業
に
つ
い
て
考
え
ま
し
た
。
と

く
に
当
社
の
場
合
は
、
我
々
が
『
総
括
店
』

と
呼
ん
で
い
る
コ
ク
ヨ
製
品
し
か
販
売
し
な

い
特
約
卸
が
全
国
に
約
六
〇
カ
所
あ
り
ま
す
。

こ
の
総
括
店
が
今
後
も
今
の
形
の
ま
ま
流
通

業
と
し
て
生
き
残
っ
て
い
け
る
か
と
い
う
こ

と
を
、
ま
ず
考
え
ま
し
た
」

特
約
店
制
度
は
も
は
や
維
持
で
き
な
い

卸
の
凋
落
が
流
通
再
編
の
引
き
金
に

―
―
総
括
店
と
は
ど
う
い
う
制
度
で
す
か
。

「
総
括
店
制
度
の
根
幹
は
四
つ
あ
り
ま
し

て
、
一
つ
は
コ
ク
ヨ
製
品
の
専
売
で
あ
る
こ

と
。
二
つ
目
は
再
販
と
い
う
卸
形
態
を
と
っ

て
い
る
こ
と
。
三
つ
目
は
テ
リ
ト
リ
ー
制
を

敷
い
て
い
る
こ
と
。
四
つ
目
は
〝
一
帳
合
い
〞、

つ
ま
り
テ
リ
ト
リ
ー
制
と
も
重
な
る
ん
で
す

が
、
メ
ー
カ
ー
・
卸
・
小
売
り
の
三
段
階
の

な
か
で
、
こ
の
小
売
店
は
こ
の
総
括
店
か
ら

し
か
モ
ノ
を
買
え
ま
せ
ん
と
決
め
ら
れ
て
い

る
ん
で
す
」

「
し
か
し
、
社
会
が
ど
ん
ど
ん
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
化
し
て
い
く
な
か
で
今
後
も
テ
リ
ト
リ
ー

制
な
ど
が
許
さ
れ
る
の
か
と
、
一
つ
ひ
と
つ

の
条
件
を
考
え
て
い
く
と
、
こ
れ
ま
で
の
や

り
方
で
は
も
は
や
成
り
立
た
な
い
と
い
う
結

論
に
な
っ
て
し
ま
う
。
実
際
、
総
括
店
は
コ

ク
ヨ
製
品
だ
け
で
は
飯
が
食
え
な
く
な
っ
て

き
て
い
る
。
し
か
も
卸
と
い
う
業
態
自
体
が

今
後
は
市
場
か
ら
排
除
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ

う
。
よ
う
す
る
に
、
卸
で
は
食
っ
て
い
け
な

く
な
っ
た
わ
け
で
す
」

「
当
社
の
根
幹
を
な
す
販
売
パ
ー
ト
ナ
ー

の
業
態
が
成
り
立
っ
て
い
か
な
い
と
い
う
こ

と
は
、
イ
コ
ー
ル
、
当
社
も
そ
こ
に
し
か
モ

ノ
を
売
ら
な
い
わ
け
で
す
か
ら
コ
ク
ヨ
自
身

も
ダ
メ
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
こ
で
、
ま
ず

流
通
と
い
う
も
の
を
作
り
変
え
る
必
要
が
あ

っ
た
。
こ
の
五
年
間
は
ず
っ
と
そ
う
い
う
こ

と
を
や
っ
て
き
た
つ
も
り
で
す
。
ま
だ
完
成

は
し
て
い
な
い
し
、
こ
れ
か
ら
も
っ
と
作
り

変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ん
で
す
が
」

―
―
ト
ッ
プ
企
業
で
あ
る
コ
ク
ヨ
の
場
合
、

業
界
内
に
は
手
本
が
あ
り
ま
せ
ん
ね
。
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
考
え
る
上
で
何
を
ヒ

ン
ト
に
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。

「
ど
こ
か
に
サ
ン
プ
ル
や
モ
デ
ル
が
あ
っ
た

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
市
場
の
な
か
で
コ

ク
ヨ
が
評
価
さ
れ
る
に
は
何
を
し
た
ら
い
い

の
か
と
い
う
、
そ
も
そ
も
の
出
発
点
か
ら
考

え
て
き
ま
し
た
。
た
だ
し
、
部
分
、
部
分
で

は
見
本
に
な
る
よ
う
な
事
例
は
あ
り
ま
し
た
。

花
王
さ
ん
や
松
下
さ
ん
が
そ
う
で
す
ね
」

―
―
と
く
に
松
下
は
こ
れ
ま
で
の
コ
ク
ヨ
の

モ
デ
ル
に
似
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

「
似
て
い
ま
す
よ
ね
。
た
だ
し
、
あ
ち
ら
は

全
国
に
二
万
の
販
売
店
網
を
抱
え
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
。
店
そ
の
も
の
が
松
下
と
一
気
通
貫

に
な
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。
当
社
の
場
合
は
、

顧
客
と
接
す
る
最
終
の
販
売
店
ま
で
は
一
気

通
貫
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。
当
社
は
卸
ま
で

は
専
属
で
す
が
、
そ
の
先
に
『
コ
ク
ヨ
・
シ

ョ
ッ
プ
』
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
。
そ
う
い

う
意
味
で
は
多
少
、
わ
れ
わ
れ
の
方
が
や
り

や
す
い
と
い
う
面
は
あ
る
で
し
ょ
う
」

―
―
街
中
で
見
か
け
る
コ
ク
ヨ
と
い
う
看
板

を
掲
げ
て
い
る
文
具
店
と
、
松
下
の
ナ
シ
ョ

ナ
ル
シ
ョ
ッ
プ
は
ど
う
違
う
の
で
し
ょ
う
か
。

「
松
下
さ
ん
の
ナ
シ
ョ
ナ
ル
シ
ョ
ッ
プ
は
松

下
製
品
し
か
扱
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
コ
ク
ヨ

の
看
板
を
掲
げ
て
い
る
文
具
店
に
は
キ
ン
グ

も
あ
れ
ば
三
菱
鉛
筆
も
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り

専
売
店
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
れ
は
当
社
が

お
金
を
出
し
て
、
看
板
を
掲
げ
さ
せ
て
く
だ

さ
い
と
お
願
い
し
た
ん
で
す
」

「
実
は
今
か
ら
五
〇
年
も
前
に
ス
タ
ー
ト

し
た
話
で
す
が
、
街
の
文
具
店
に
コ
ク
ヨ
と

い
う
看
板
を
掲
げ
て
も
ら
う
こ
と
に
よ
っ
て
、

文
具
＝
コ
ク
ヨ
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
市
場
に

定
着
さ
せ
る
こ
と
を
ひ
た
す
ら
や
っ
て
き
た

ん
で
す
。
と
く
に
学
校
の
前
に
は
必
ず
文
具

店
が
あ
る
の
で
、
そ
こ
に
は
徹
底
し
て
お
願

い
し
ま
し
た
。
そ
う
や
っ
て
、
こ
の
店
の
中

に
あ
る
の
は
全
部
、
コ
ク
ヨ
製
品
で
あ
る
か

の
よ
う
に
消
費
者
に
徹
底
的
に
刷
り
込
ん
だ

ん
で
す
。
今
で
い
う
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
で
す
」

「
だ
か
ら
、
お
年
を
召
し
た
方
に
よ
く
『
い

や
ぁ
、
私
は
子
供
の
頃
、
コ
ク
ヨ
製
品
に
は

よ
く
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
よ
。
鉛
筆
と
か

ノ
ー
ト
と
か
ね
』
と
言
わ
れ
る
ん
で
す
が
、

実
は
コ
ク
ヨ
は
そ
の
頃
、
鉛
筆
も
ノ
ー
ト
も

作
っ
て
い
な
か
っ
た
。
で
も
全
部
、
コ
ク
ヨ

だ
と
思
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
。
結
果
と
し

て
コ
ク
ヨ
の
ブ
ラ
ン
ド
の
浸
透
率
や
バ
リ
ュ

ー
は
、
こ
の
業
界
の
な
か
で
圧
倒
的
に
高
い

ん
で
す
」

―
―
そ
う
い
え
ば
、
か
つ
て
の
八
〇
年
代
後

半
の
「
Ｓ
Ｉ
Ｓ
ブ
ー
ム
」
の
時
に
、
情
報
端

末
に
よ
る
販
売
店
の
囲
い
込
み
と
い
う
の
が

あ
り
ま
し
た
。
ほ
と
ん
ど
が
失
敗
に
終
わ
っ

た
な
か
で
、
コ
ク
ヨ
は
数
少
な
い
成
功
例
と

言
わ
れ
て
い
ま
し
た
ね
。
あ
れ
も
専
売
店
で

は
な
か
っ
た
か
ら
囲
い
込
み
に
意
味
が
あ
っ

た
わ
け
で
す
ね
。

「
そ
う
で
す
。
あ
れ
は
い
ま
で
も
機
能
し
て

ま
す
よ
。『
ク
ロ
ス
』
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、

約
四
五
〇
〇
の
販
売
店
に
Ｅ
Ｄ
Ｉ
端
末
を
使

っ
て
頂
い
て
い
ま
す
。
四
五
〇
〇
も
の
デ
ィ

ー
ラ
ー
と
真
面
目
に
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
や
っ
て
い
る

例
は
、
少
な
く
て
も
文
具
業
界
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
他
業
界
で
も
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
し

ょ
う
か
。
も
っ
と
も
、
Ｅ
Ｄ
Ｉ
だ
け
の
ク
ロ

ー
ズ
ド
な
仕
組
み
で
全
世
紀
の
遺
物
み
た
い

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
の
で
今
度
、
仕
組

み
を
変
え
ま
す
け
ど
ね
」

特
約
卸
を
含
め
て
流
通
在
庫
を
ゼ
ロ
化

営
々
と
築
き
上
げ
た
物
流
網
に
も
メ
ス

―
―
当
時
と
し
て
大
き
な
先
行
投
資
だ
っ
た

の
で
は
な
い
で
す
か
。

「
情
報
シ
ス
テ
ム
自
体
よ
り
も
、
そ
れ
を
し

っ
か
り
と
サ
ポ
ー
ト
す
る
精
度
の
高
い
物
流

の
仕
組
み
を
作
る
と
い
う
意
味
で
の
物
流
投

資
は
大
変
な
も
の
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
基
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本
的
に
は
販
売
店
が
持
つ
べ
き
在
庫
を
、
で

き
る
だ
け
上
流
に
吸
い
上
げ
よ
う
と
い
う
仕

組
み
で
す
。
流
通
在
庫
を
で
き
る
だ
け
圧
縮

し
、
小
売
店
は
在
庫
な
し
で
販
売
で
き
る
よ

う
に
し
た
。
そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
小

売
店
が
コ
ク
ヨ
製
品
を
ど
ん
ど
ん
積
極
的
に

扱
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
し
た
ん
で
す
」

「
他
社
の
製
品
は
あ
る
程
度
ま
と
め
て
購

入
し
な
け
れ
ば
安
く
し
な
い
の
に
、
コ
ク
ヨ

は
値
段
こ
そ
決
ま
っ
て
い
る
け
れ
ど
一
個
か

ら
商
品
を
届
け
て
く
れ
る
。
し
か
も
極
め
て

デ
リ
バ
リ
ー
の
精
度
が
高
い
。
だ
か
ら
儲
か

る
し
、
コ
ク
ヨ
の
売
り
上
げ
構
成
を
上
げ
れ

ば
、
さ
ら
に
コ
ク
ヨ
か
ら
奨
励
金
が
出
る
。

そ
う
い
う
こ
と
を
繰
り
返
し
て
き
た
結
果
、

全
国
の
販
売
店
に
お
け
る
コ
ク
ヨ
の
ポ
ジ
シ

ョ
ン
は
飛
躍
的
に
高
ま
っ
た
」

―
―
そ
う
や
っ
て
営
々
と
作
り
上
げ
て
き
た

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
今
、
抜
本
的
に
変
え

よ
う
と
し
て
い
る
。

「
そ
う
で
す
。
総
括
店
の
体
制
を
作
り
変

え
る
だ
け
で
は
な
く
、
物
流
そ
の
も
の
の
仕

組
み
も
作
り
変
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
さ

っ
き
も
申
し
上
げ
た
通
り
、
総
括
店
と
い
う

の
は
基
本
的
に
卸
で
す
。
在
庫
を
持
っ
て
そ

れ
を
販
売
し
て
い
く
と
い
う
の
が
、
コ
ク
ヨ

の
総
括
店
の
機
能
で
し
た
。
し
か
し
、
在
庫

を
持
っ
て
い
た
ら
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
卸
業

か
ら
抜
け
出
せ
な
い
」

「
そ
こ
で
卸
を
含
め
た
流
通
在
庫
を
基
本

的
に
ゼ
ロ
に
し
よ
う
と
い
う
改
革
を
今
、
進

め
て
い
ま
す
。
総
括
店
の
再
編
を
進
め
な
が

ノ
」
と
い
う
の
は
、
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス

だ
と
か
サ
ポ
ー
ト
ま
で
も
含
ん
だ
商
品
の
価

値
を
顧
客
に
提
供
す
る
こ
と
で
初
め
て
満
足

し
て
も
ら
え
る
と
い
う
形
に
な
る
。
そ
う
い

う
商
品
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
く
と
思
う
ん

ら
、
順
次
、
総
括
店
の
在
庫
を
引
き
上
げ
て
、

メ
ー
カ
ー
在
庫
に
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ

っ
て
流
通
在
庫
を
極
小
化
し
、
あ
わ
せ
て
物

流
コ
ス
ト
を
下
げ
る
。
さ
ら
に
今
後
、
要
求

さ
れ
る
こ
と
に
な
る
高
品
質
の
デ
リ
バ
リ
ー

に
対
す
る
投
資
を
で
き
る
だ
け
抑
え
て
い
く
。

総
括
店
が
そ
れ
ぞ
れ
単
独
に
物
流
投
資
を
す

れ
ば
大
変
な
額
に
な
り
ま
す
か
ら
、
こ
れ
を

コ
ク
ヨ
が
ま
と
め
て
や
る
こ
と
で
投
資
を
圧

縮
す
る
」

―
―
よ
う
は
「
商
物
分
離
」
で
す
よ
ね
。

「
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
従
来
、
総
括

店
の
倉
庫
は
全
国
に
八
〇
カ
所
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
を
全
国
十
二
カ
所
に
圧
縮
す
る
と
い
う

計
画
を
現
在
、
進
め
て
い
ま
す
。
統
合
さ
れ

た
倉
庫
に
あ
る
在
庫
は
コ
ク
ヨ
の
在
庫
で
す
、

総
括
店
の
在
庫
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
総
括
店

と
い
う
か
た
ち
は
残
り
ま
す
が
、
在
庫
は
ゼ

ロ
。
つ
ま
り
卸
と
い
う
形
で
は
な
く
な
る
と

い
う
形
態
を
目
指
し
て
い
ま
す
」

―
―
し
か
し
、
商
物
分
離
を
し
た
後
に
も
、

果
た
し
て
卸
は
必
要
な
ん
で
し
ょ
う
か
。
卸

か
ら
物
流
機
能
を
取
り
上
げ
た
時
、
何
の
機

能
が
残
る
の
か
。

「
そ
れ
は
ど
な
た
か
ら
も
よ
く
聞
か
れ
ま
す

ね
（
笑
）。
し
か
し
、
コ
ク
ヨ
の
総
括
店
に

は
地
域
に
密
着
し
て
い
る
強
さ
が
あ
り
ま
す
。

今
回
の
『
カ
ウ
ネ
ッ
ト
』
の
顧
客
登
録
で
も
、

わ
ず
か
二
カ
月
足
ら
ず
で
二
〇
万
も
の
登
録

を
集
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
総

括
店
の
持
っ
て
い
る
地
域
密
着
パ
ワ
ー
に
他

な
ら
な
い
と
思
う
ん
で
す
」

―
―
卸
の
業
態
が
具
体
的
に
ど
う
変
わ
る
こ

と
に
な
る
の
で
す
か
。

「
当
社
自
身
は
メ
ー
カ
ー
で
す
か
ら
、
製

品
を
作
っ
て
、
そ
れ
を
顧
客
に
提
供
す
る
の

が
本
業
で
す
。
た
だ
し
、
こ
れ
か
ら
の
「
モ

ネ
ッ
ト
コ
ク
ヨ 

販
売
店 

カ
ウ
ネ
ッ
ト 

ネ
ッ
ト
コ
ク
ヨ 

300人以上の大企業 
（2000億円） 

30人以上の中堅企業 
（4500億円～5000億円） 

小規模事業所 
SOHO 

（4500億円～7500億円） 

低コスト購買 
システム購買 

低価格購買 
手軽な購買 

べんりねっと 
流通支援機能を持つ 
購買管理ASP

C-Business 
事務用消耗品のカタログ通販 
（販売店支援ツール） 

カウネット 
オフィス消耗品の 
カタログ通販 

DELIVO 
オフィス家具 
カタログ通販 

IT総合サービス IT総合サービス 

利便性 利便性 

コスト コスト 

事業の主体 顧客ニーズ 

コ
ク
ヨ

 
図1　コクヨのクリック＆モルタル戦略（事務用品のみ） 

コクヨの販売ネットワーク 

コ
ク
ヨ 

直
接
販
売 

（
15
％
） 

間
接
販
売（
85
％
） 

総括店　59店 

代理店　108社 

量販代理店　73社 

家具代理店　14社 

直接取引店 

大型量販店（KJM）　4,248社 

中小販売店 

量販店 

家具店 

カメラルート、その他 

大手ユーザー 
（大企業） 

企業・個人 

個人 

※（ ）内は事務用消耗品の市場規模 

カタログ訪販 
（システム納品） 

通信販売 
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Interview

で
す
。
そ
う
な
っ
た
時
に
総
括
店
の
持
つ
マ

ン
パ
ワ
ー
は
、
当
社
の
大
き
な
強
味
に
な
る
。

コ
ク
ヨ
の
社
員
で
す
べ
て
の
サ
ー
ビ
ス
を
網

羅
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」

「
そ
の
た
め
今
、
我
々
は
『
卸
業
か
ら
サ
ー

ビ
ス
業
へ
の
転
換
』
を
総
括
店
に
対
す
る
メ

ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
送
っ
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ

ス
事
業
と
し
て
新
し
い
総
括
店
を
組
み
立
て

て
い
き
た
い
。
し
か
も
全
国
の
水
準
を
揃
え

て
、
ど
こ
で
注
文
し
て
も
き
ち
ん
と
し
た
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
ま
す
、
と
い
う
形
に
す

る
の
が
今
の
狙
い
で
す
。
総
括
店
を
残
し
て

い
る
意
味
は
、
そ
う
い
う
こ
と
で
す
」

―
―
今
後
、
総
括
店
は
コ
ク
ヨ
以
外
か
ら
も

製
品
を
仕
入
れ
る
こ
と
に
な
る
わ
け
で
す
ね
。

「
ど
ん
ど
ん
仕
入
れ
て
も
ら
い
ま
す
。
今
ま

で
は
コ
ク
ヨ
製
品
し
か
扱
わ
な
か
っ
た
わ
け

で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
オ
フ
ィ
ス
業
界
と
い

う
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
な
か
で
流
通
業
者
と
し
て

自
立
し
て
い
く
わ
け
で
す
か
ら
、
コ
ク
ヨ
以

外
か
ら
も
ど
ん
ど
ん
仕
入
れ
て
も
ら
う
。
総

括
店
で
あ
る
以
上
、
メ
ー
ン
の
商
材
は
コ
ク

ヨ
に
し
て
も
ら
い
ま
す
が
、
別
に
コ
ク
ヨ
だ

け
に
こ
だ
わ
る
必
要
は
な
い
」

規
模
で
企
業
顧
客
を
三
つ
に
分
類

ニ
ー
ズ
ご
と
に
チ
ャ
ネ
ル
を
構
築

―
―
コ
ク
ヨ
は
一
部
で
は
メ
ー
カ
ー
直
販
も

や
っ
て
き
ま
し
た
。

「
大
手
ユ
ー
ザ
ー
の
家
具
や
オ
フ
ィ
ス
の
設

計
に
つ
い
て
は
直
販
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
が

全
体
の
一
五
％
ぐ
ら
い
あ
り
ま
す
。
昭
和
四

〇
年
代
に
始
め
た
当
初
は
小
売
店
と
す
っ
た

も
ん
だ
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
が
、
今
は
完
全

に
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
以
外
の
消
耗

品
に
つ
い
て
は
、
ほ
ぼ
一
〇

〇
％
総
括
店
の
チ
ャ
ネ
ル
で

販
売
さ
れ
て
い
ま
す
」

―
―
こ
れ
か
ら
は
市
場
を
起

点
に
し
て
チ
ャ
ネ
ル
を
考
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

「
そ
の
通
り
で
す
。
当
社
で

は
企
業
の
顧
客
を
、
従
業
員

三
〇
〇
人
以
上
の
大
企
業
、

三
〇
人
以
上
の
中
堅
企
業
、

そ
し
て
そ
れ
以
下
の
Ｓ
Ｏ
Ｈ

Ｏ
の
三
つ
に
分
類
し
て
考
え

て
い
ま
す
。
こ
の
三
つ
の
層

は
、
そ
れ
ぞ
れ
要
求
し
て
い
る
も
の
が
違
い

ま
す
」（
図
１
）

「
大
企
業
は
今
、
オ
フ
ィ
ス
で
使
う
消
耗

品
の
調
達
コ
ス
ト
全
体
を
見
直
し
た
い
と
い

う
ニ
ー
ズ
を
持
っ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
は
必

要
な
も
の
を
一
円
で
も
安
く
手
に
入
れ
た
い

と
い
う
ニ
ー
ズ
だ
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ
が
今

は
、
本
業
に
特
化
す
る
た
め
に
、
余
計
な
バ

ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
仕
事
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
」

「
こ
れ
ま
で
は
事
業
所
が
複
数
カ
所
あ
っ

て
、
事
業
所
ご
と
に
購
買
担
当
者
が
い
て
、

在
庫
も
あ
っ
た
。
出
入
り
の
業
者
も
バ
ラ
バ

ラ
で
す
。
そ
れ
を
見
て
、
な
ん
で
消
耗
品
・

事
務
用
品
を
調
達
す
る
の
に
、
こ
ん
な
に
人

手
を
か
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ん
だ
と
考
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。
つ
ま
り
購
買
コ
ス
ト
全

体
を
見
直
す
提
案
を
求
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
。

当
社
は
こ
の
部
分
に
応
え
る
た
め
『
べ
ん
り

ね
っ
と
』
と
い
う
仕
組
み
を
作
り
ま
し
た
」

―
―
そ
の
下
の
「
Ｃ
―

Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ
ｓ
」
と
い

う
の
は
？
。
こ
れ
は
カ
タ
ロ
グ
販
売
で
す
ね
。

「
三
〇
人
以
上
の
中
堅
企
業
が
ど
う
な
っ

て
い
る
か
と
い
う
と
、
こ
こ
は
購
買
に
お
け

る
コ
ス
ト
も
気
に
な
る
け
れ
ど
、
や
は
り
モ

ル
タ
ル
的
な
利
便
性
も
捨
て
が
た
い
と
い
う

ニ
ー
ズ
を
持
っ
て
い
る
。
ボ
ー
ル
ペ
ン
一
本

で
も
、
電
話
し
た
ら
す
ぐ
に
持
っ
て
き
て
く

れ
る
と
い
っ
た
細
か
い
注
文
に
き
ち
ん
と
応

え
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
欲
し
て
い
ま
す
。

今
ま
で
大
企
業
に
は
そ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
を

し
て
い
ま
し
た
が
、
中
堅
企
業
に
対
し
て
は

『
わ
か
り
ま
し
た
。
明
日
お
持
ち
し
ま
す
』
と

か
『
い
ま
在
庫
が
切
れ
て
ま
す
の
で
メ
ー
カ

ー
か
ら
取
り
寄
せ
ま
す
』
と
い
う
よ
う
な
対

応
だ
っ
た
。
そ
こ
に
対
し
て
我
々
は
『
Ｃ
―

Ｂ

ｕ
ｓ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ
ｓ
』
と
い
う
か
た
ち
で
ニ
ー
ズ

に
応
え
て
い
ま
す
」

「
小
規
模
事
業
者
が
ど
う
な
っ
て
い
る
か

と
い
う
と
、
こ
こ
は
『
ア
ス
ク
ル
』
だ
と
か

『
カ
ウ
ネ
ッ
ト
』
な
ど
の
ネ
ッ
ト
通
販
の
市
場

で
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
納
品
店
が
来
て
く
れ

な
い
か
ら
小
売
店
に
足
を
運
ん
で
い
た
け
れ

ど
も
、
店
に
行
か
な
く
て
も
発
注
で
き
る
し
、

価
格
の
公
平
性
も
あ
る
と
い
う
形
で
ご
利
用

頂
い
て
い
る
。
将
来
的
に
は
ま
た
変
わ
る
か

も
し
れ
せ
ん
が
、
い
ま
は
そ
う
な
っ
て
い
ま

す
」

―
―
そ
の
す
べ
て
の
チ
ャ
ネ
ル
に
販
売
店
や

総
括
店
が
必
要
な
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
確
か
に
大
企
業
に
と
っ
て
は
販
売
店
は

不
要
で
し
ょ
う
。
我
々
が
今
す
ぐ
販
売
店
の

梯
子
を
外
す
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
が
、
今

後
は
大
企
業
の
支
店
な
ど
で
の
購
買
活
動
は

変
わ
る
で
し
ょ
う
ね
。
こ
れ
ま
で
そ
の
地
方

の
文
具
店
か
ら
購
入
し
て
い
た
の
が
集
中
購

買
に
代
わ
り
、
東
京
本
社
で
一
括
購
買
す
る

と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
う
な

る
と
、
地
方
に
あ
る
文
具
店
は
排
除
さ
れ
て

し
ま
う
で
し
ょ
う
」

―
―
そ
う
な
っ
た
時
に
は
総
括
店
と
大
型
販

売
店
の
業
態
の
差
が
ほ
と
ん
ど
な
く
な
り
ま

す
。

「
そ
れ
は
、
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。
た
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だ
販
売
店
は
、
意
識
と
し
て
ま
だ
物
販
の
域

を
出
て
い
な
い
。
事
業
の
中
味
そ
の
も
の
も
、

モ
ノ
を
売
る
と
い
う
感
覚
か
ら
抜
け
出
し
て

い
な
い
。
こ
れ
か
ら
は
単
な
る
物
販
だ
け
で

は
飯
を
食
っ
て
い
け
な
く
な
る
と
は
考
え
て

い
な
い
で
し
ょ
う
」

―
―
企
業
向
け
は
分
か
り
ま
し
た
が
、
残
る

個
人
ユ
ー
ザ
ー
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
い
う
の
は
、

ど
れ
く
ら
い
の
規
模
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

「
だ
い
だ
い
四
〇
〇
〇
億
円
ぐ
ら
い
で
す

ね
。
こ
こ
で
街
の
文
具
店
だ
と
か
、
量
販
店
、

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
が
販
売

し
て
い
る
わ
け
で
す
」

計
一
〇
六
カ
所
の
倉
庫
を
十
二
カ
所
に
集
約

チ
ャ
ネ
ル
ご
と
に
物
流
網
も
再
構
築

―
―
物
流
の
話
を
伺
い
ま
す
。
新
し
い
物
流

構
想
「
Ｏ
Ｓ
Ｌ
（
オ
フ
ィ
ス
・
サ
プ
ラ
イ
・
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
）」
の
概
要
を
説
明
し
て
下
さ
い
。

「
消
耗
品
の
場
合
、
従
来
は
工
場
か
ら
出

荷
し
た
製
品
を
工
場
の
隣
接
倉
庫
、
も
し
く

は
全
国
二
カ
所
の
『
ダ
ム
倉
庫
』
と
呼
ん
で

い
る
セ
ン
タ
ー
で
保
管
し
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
か
ら
二
四
カ
所
の
地
区
配
送
倉
庫
に
持
っ

て
い
く
ま
で
が
コ
ク
ヨ
本
体
の
物
流
で
す
。

そ
の
先
は
全
国
八
〇
カ
所
の
総
括
店
の
倉
庫

に
行
き
、
最
終
的
に
総
括
店
が
販
売
店
に
納

品
し
て
い
た
わ
け
で
す
」

「
こ
れ
に
対
し
て
、
い
ま
進
め
て
い
る
Ｏ
Ｓ

Ｌ
構
想
で
は
、
ま
ず
工
場
か
ら
、
ダ
ム
倉
庫

に
運
び
ま
す
。
こ
の
ダ
ム
倉
庫
か
ら
Ｏ
Ｓ
Ｌ

に
送
っ
て
、
そ
こ
か
ら
一
部
は
販
売
店
へ
届

に
な
り
ま
す
」

卸
の
物
流
ス
タ
ッ
フ
を
子
会
社
に
吸
収

豊
富
な
資
産
背
景
に
３
Ｐ
Ｌ
も
視
野
に

―
―
す
べ
て
の
Ｏ
Ｓ
Ｌ
が
完
成
し
た
時
点
で
、

持
ち
株
会
社
の
よ
う
な
組
織
を
作
る
こ
と
に

な
る
わ
け
で
す
か
。

「
恐
ら
く
そ
う
い
う
か
た
ち
に
な
る
で
し
ょ

う
ね
。
今
は
、
そ
れ
ぞ
れ
別
の
会
社
で
す
が
、

Ｏ
Ｓ
Ｌ
と
し
て
は
一
本
化
し
た
も
の
に
で
き

る
と
思
い
ま
す
」

―
―
恐
ら
く
文
具
業
界
最
大
の
商
社
に
な
り

ま
す
よ
ね
。

「
他
メ
ー
カ
ー
の
も
の
も
Ｏ
Ｓ
Ｌ
に
入
れ
る

よ
う
に
な
れ
ば
、
そ
う
で
し
ょ
う
ね
。
で
も

今
の
と
こ
ろ
、
倉
庫
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
し

か
や
り
ま
せ
ん
け
ど
ね
」

―
―
物
流
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
担
う
人
材

は
ど
う
確
保
し
ま
す
か
。

「
我
々
に
は
コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
と
い
う
物
流

子
会
社
が
あ
り
ま
す
。
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
で

す
け
れ
ど
も
全
国
に
対
応
し
て
い
る
会
社
で

す
。
そ
こ
で
人
材
は
確
保
で
き
ま
す
」

―
―
し
か
し
、
Ｏ
Ｓ
Ｌ
と
コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム

は
全
く
の
別
会
社
で
す
よ
ね
？

「
そ
う
で
す
。
コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
は
今
ま
で

地
区
倉
庫
の
業
務
と
、
家
具
の
物
流
を
担
っ

て
い
ま
し
た
。
地
区
倉
庫
を
減
ら
し
て
Ｏ
Ｓ

Ｌ
に
移
し
て
い
け
ば
、
コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
の

売
り
上
げ
は
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
い

ず
れ
は
Ｏ
Ｓ
Ｌ
の
仕
事
を
や
る
こ
と
に
な
る

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
こ
と
は

け
る
。
一
部
は
販
売
店
を
と
ば
し
て
直
接
ユ

ー
ザ
ー
に
送
り
ま
す
」

―
―
先
ほ
ど
の
ユ
ー
ザ
ー
規
模
別
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
と
は
、
ど
う
対
応
す
る
の
で
し
ょ

う
か
。

「
さ
き
ほ
ど
の
図
と
は
対
応
し
て
い
ま
せ
ん
。

Ｏ
Ｓ
Ｌ
と
い
う
の
は
、
コ
ク
ヨ
の
基
幹
部
分

の
物
流
構
想
で
あ
っ
て
、
総
括
店
が
卸
か
ら

脱
却
し
て
い
く
た
め
に
進
め
て
い
る
新
し
い

物
流
の
仕
組
み
で
す
。
こ
の
他
に
例
え
ば
、

『
Ｃ
―

Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ
ｓ
』
は
紙
文
機
共
配
（
文

具
メ
ー
カ
ー
同
士
の
出
資
に
よ
る
共
同
配
送

業
者
）
を
利
用
し
て
い
ま
す
し
、『
カ
ウ
ネ

ッ
ト
』
に
は
カ
ウ
ネ
ッ
ト
物
流
と
い
う
独
自

の
シ
ス
テ
ム
が
あ
り
ま
す
」

―
―
な
ぜ
基
幹
部
分
の
物
流
シ
ス
テ
ム
と
そ

れ
以
外
の
チ
ャ
ネ
ル
の
物
流
を
分
け
る
必
要

が
あ
っ
た
ん
で
し
ょ
う
か
。

「
理
由
は
単
純
で
す
。
チ
ャ
ネ
ル
に
よ
っ
て

事
業
化
を
進
め
て
い
く
ス
ピ
ー
ド
が
違
っ
た

か
ら
で
す
。
あ
る
時
点
ま
で
く
れ
ば
、
全
部

統
合
す
る
こ
と
に
な
る
は
ず
で
す
。
実
際
、

Ｏ
Ｓ
Ｌ
は
ユ
ー
ザ
ー
配
送
も
で
き
ま
す
し
、

従
来
の
販
売
店
仕
入
れ
に
も
対
応
で
き
ま
す
。

ま
だ
具
体
的
な
計
画
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
最

終
的
に
は
す
べ
て
の
ユ
ー
ザ
ー
配
送
機
能
を

Ｏ
Ｓ
Ｌ
に
持
た
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」

―
―
Ｏ
Ｓ
Ｌ
の
具
体
的
な
機
能
は
？

「
工
場
か
ら
Ｏ
Ｓ
Ｌ
へ
は
、
外
箱
を
使
わ

ず
『
通
い
箱
』
を
使
っ
て
バ
ラ
の
状
態
の
ま

ま
で
納
品
し
ま
す
。
そ
し
て
Ｏ
Ｓ
Ｌ
で
ユ
ー

ザ
ー
が
要
求
す
る
荷
姿
に
流
通
加
工
し
ま
す
。

今
ま
で
は
総
括
店
ま
で
段
ボ
ー
ル
箱
で
運
び
、

そ
こ
で
顧
客
の
注
文
に
よ
っ
て
内
箱
単
位
に

ば
ら
し
た
り
、
単
品
に
ば
ら
し
た
り
し
て
い

ま
し
た
。
こ
の
総
括
店
へ
の
横
持
ち
の
段
ボ

ー
ル
代
だ
け
で
年
間
約
一
〇
億
円
か
か
っ
て

い
た
。
さ
ら
に
横
持
ち
の
た
め
の
運
賃
が
数

十
億
円
か
か
っ
て
い
た
わ
け
で
す
か
ら
、
流

通
加
工
の
機
能
を
Ｏ
Ｓ
Ｌ
に
移
す
こ
と
で
大

き
な
コ
ス
ト
削
減
が
可
能
に
な
る
わ
け
で
す
」

―
―
今
後
は
他
社
製
品
も
Ｏ
Ｓ
Ｌ
に
入
っ
て

く
る
わ
け
で
す
か
。

「
今
は
入
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
い
ず
れ
そ
う

な
り
ま
す
。
紙
文
機
共
配
と
同
じ
形
に
な
り

ま
す
。
こ
こ
の
特
徴
は
す
べ
て
メ
ー
カ
ー
在

庫
な
ん
で
す
。
コ
ク
ヨ
だ
け
で
な
く
、
ぺ
ん

て
る
も
キ
ン
グ
も
全
て
メ
ー
カ
ー
在
庫
と
し

て
保
管
し
て
い
ま
す
」

―
―
Ｏ
Ｓ
Ｌ
の
運
用
自
体
は
誰
が
担
う
ん
で

す
か
。

「
現
時
点
で
は
総
括
店
と
コ
ク
ヨ
の
共
同

事
業
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ブ
ロ
ッ
ク
ご
と
に

現
在
、
北
海
道
、
関
東
、
東
京
、
近
畿
、
中

国
ま
で
立
ち
上
が
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ

れ
別
会
社
で
、
そ
の
地
区
の
総
括
店
と
コ
ク

ヨ
が
折
半
で
出
資
し
て
独
立
法
人
と
し
て
運

営
し
て
い
ま
す
。
全
国
の
Ｏ
Ｓ
Ｌ
体
制
が
整

っ
た
段
階
で
、
す
べ
て
を
コ
ク
ヨ
の
在
庫
に

移
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
総
括
店
間
の
在

庫
の
横
持
ち
が
な
く
な
る
。
全
て
が
メ
ー
カ

ー
在
庫
に
な
れ
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
一

番
近
い
Ｏ
Ｓ
Ｌ
か
ら
出
荷
す
れ
ば
済
む
よ
う
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ま
だ
役
員
会
の
中
で
も
話
題
に
上
っ
て
い
ま

せ
ん
」

―
―
物
流
子
会
社
に
と
っ
て
は
厳
し
い
環
境

で
す
ね
。
場
合
に
よ
っ
て
は
売
上
高
が
半
分

ぐ
ら
い
に
な
り
か
ね
な
い
で
し
ょ
う
。

「
物
流
コ
ス
ト
と
し
て
は
家
具
の
ほ
う
が
か

か
っ
て
い
ま
す
の
で
、
コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
の

売
り
上
げ
が
半
分
に
な
る
こ
と
は
な
い
で
し

ょ
う
。
た
だ
三
分
の
一
ぐ
ら
い
は
減
る
。
し

か
し
、
そ
こ
ま
で
先
の
こ
と
を
考
え
る
前
に

片
づ
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
が
あ
り
ま

す
」「

Ｏ
Ｓ
Ｌ
は
総
括
店
と
の
共
同
事
業
で
あ

り
、
総
括
店
の
物
流
ス
タ
ッ
フ
も
す
べ
て
Ｏ

Ｓ
Ｌ
に
吸
い
上
げ
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
総
括
店
は
倉
庫
要
因
を
抱
え
る

必
要
が
な
く
な
り
、
か
な
り
の
経
営
の
合
理

化
が
で
き
る
。
最
終
的
に
は
メ
ー
カ
ー
在
庫

に
切
り
替
え
て
い
く
な
か
で
、
総
括
店
の
資

本
を
減
ら
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
ま
で
に
は
ま
だ
時
間
が
か
か
り
ま

す
」

―
―
今
後
、
Ｏ
Ｓ
Ｌ
も
し
く
は
コ
ク
ヨ
ロ
ジ

テ
ム
は
大
手
企
業
の
イ
ン
フ
ラ
を
ベ
ー
ス
に

し
た
３
Ｐ
Ｌ
を
展
開
し
て
い
く
と
考
え
て
い

い
の
で
し
ょ
う
か
？

「
今
の
段
階
で
は
、
そ
こ
ま
で
の
体
制
に
は

あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
家
具
に
つ
い
て
は

八
二
年
以
降
、
流
通
在
庫
を
す
べ
て
メ
ー
カ

ー
在
庫
に
し
て
ユ
ー
ザ
ー
配
送
す
る
と
い
う

仕
組
み
で
運
用
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、

九
三
年
頃
に
再
度
、
作
り
変
え
て
Ｓ
Ｃ
Ｍ
的

な
考
え
方
を
導
入
し
た
ん
で
す
。
そ
れ
ま
で

は
倉
庫
に
あ
る
商
品
に
し
か
引
き
当
て
が
で

き
な
か
っ
た
ん
で
す
が
、
そ
れ
を
生
産
ラ
イ

ン
に
引
き
当
て
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
。
こ
れ

に
よ
っ
て
家
具
の
倉
庫
が
だ
ん
だ
ん
空
い
て

き
て
い
ま
す
。
こ
の
空
い
た
ス
ペ
ー
ス
を
コ

ク
ヨ
以
外
の
荷
主
企
業
に
利
用
し
て
も
ら
お

う
と
い
う
こ
と
で
、
３
Ｐ
Ｌ
的
な
営
業
活
動

も
一
部
で
は
始
め
て
い
ま
す
」

「
さ
ら
に
今
度
は
二
四
カ
所
の
地
区
倉
庫

が
空
く
。
当
社
は
全
国
を
合
わ
せ
る
と
三
井

倉
庫
に
匹
敵
す
る
ぐ
ら
い
の
倉
庫
面
積
を
持

っ
て
い
ま
す
の
で
、
こ
れ
を
運
用
し
て
い
く

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
工
場
か
ら
バ
ラ
で

入
れ
て
、
Ｏ
Ｓ
Ｌ
で
ユ
ー
ザ
ー
が
望
む
荷
姿

に
代
え
て
出
荷
す
る
仕
組
み
が
上
手
く
外
販

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
く
れ
ば
、
も
っ
と
能

動
的
に
動
く
け
る
よ
う
に
な
る
か
も
知
れ
ま

せ
ん
。
た
だ
し
、
ま
だ
具
体
的
な
計
画
は
あ

り
ま
せ
ん
」

―
―
黒
田
専
務
は
オ
ー
ナ
ー
一
族
な
わ
け
で

す
よ
ね
。
痛
み
を
伴
う
改
革
に
抵
抗
感
は
あ

り
ま
せ
ん
か
。

「
そ
れ
は
、
あ
り
ま
す
ね
。
痛
み
も
と
も
な

う
し
、
恨
み
も
買
う
。
月
夜
の
晩
も
歩
け
な

く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
と
い
っ

て
こ
の
ま
ま
放
置
し
て
い
た
ら
、
僕
ら
の
次

の
世
代
が
大
変
な
〝
お
荷
物
〞
を
抱
え
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
や
は
り
次
の
時
代
に
も
通

用
す
る
よ
う
な
健
全
な
形
に
作
り
替
え
て
、

次
世
代
に
引
き
継
い
で
い
く
こ
と
が
僕
ら
に

与
え
ら
れ
た
責
任
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

「
幸
い
今
の
総
括
店
制
度
を
作
り
上
げ
て

き
た
当
社
の
会
長
も
、
流
通
の
仕
組
み
を
作

り
替
え
て
い
く
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
は
極

め
て
積
極
的
で
す
。
当
社
の
基
本
理
念
に
は

『
常
と
変
』
と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
よ

う
す
る
に
企
業
経
営
に
は
、
ぜ
っ
た
い
変
え

て
は
い
け
な
い
も
の
と
、
ど
ん
ど
ん
変
え
る

べ
き
も
の
が
あ
る
」

「
企
業
理
念
や
、
物
事
の
考
え
た
方
、
事

業
の
目
的
と
い
っ
た
こ
と
は
絶
対
に
変
え
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
以
外
は
組

織
で
あ
れ
、
制
度
で
あ
れ
、
ど
ん
ど
ん
作
り

か
え
て
行
く
べ
き
だ
と
い
う
考
え
方
で
す
。

総
括
店
に
し
て
も
倉
庫
に
し
て
も
販
売
店
に

し
て
も
工
場
に
し
て
も
、
全
部
『
変
』
に
あ

た
る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
」

北海道OSL

東北OSL

関東OSL

東京OSL

中部OSL
四国OSL

九州OSL

実施済み 

沖縄OSL
近畿OSL

中国OSL

Ｈ13年度以降 

従
　
来 

新
体
制 

工場 総括店倉庫 
（80カ所） 

販売店 
（約2万店） 

ユーザー 
地区倉庫 
（24カ所） 

工場 販売店 
（約2万店） 

ユーザー ダム倉庫 
（2カ所） 

ダム倉庫 
（2カ所） 

OSL 
（10カ所） 

総括店の利益圧迫要因である物流費の削減 
コクヨ在庫になるので全国どこでもユーザー（ディーラー）に近いところから出荷できる。またリード 
タイムが短くなる（当日、翌日配送の実現）。 
ダンボールなどの梱包材の削減（10数億円） 

① 
② 
 
③ 

OSL（オフィス・サプライ・ロジスティクス）構想 


