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多
様
化
す
る
リ
ス
ク
要
因

日
本
企
業
に
と
っ
て
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
（
危
機
管
理
）
と
い
え
ば
、
一
昔
前

ま
で
は
、
天
災
や
突
発
的
な
ト
ラ
ブ
ル
へ

の
備
え
と
い
っ
た
程
度
に
理
解
さ
れ
て
い

た
。
し
か
し
欧
米
で
は
、「
21
世
紀
を
生
き

抜
く
う
え
で
最
大
の
課
題
は
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
だ
」
と
言
い
切
る
先
進
企
業
す

ら
あ
る
ほ
ど
、
重
視
す
べ
き
経
営
課
題
と

し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。

発
生
す
る
リ
ス
ク
は
時
代
と
と
も
に
変

わ
る
。
日
本
監
査
役
協
会
が
二
〇
〇
四
年

度
に
実
施
し
た
調
査
か
ら
は
、
最
近
の
企

業
リ
ス
ク
が
以
前
と
は
様
変
わ
り
し
て
い

る
こ
と
が
う
か
が
え
る
（
図
１
）。
顧
客
デ

ー
タ
の
漏
え
い
な
ど
に
代
表
さ
れ
る
「
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」
に
関
連
す
る
リ
ス
ク
が

最
も
多
く
顕
在
化
し
て
お
り
、
イ
ン
サ
イ

ダ
ー
取
引
や
粉
飾
決
算
な
ど
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
か
か
わ
る
リ
ス
ク
も
目

立
つ
。
一
方
で
、
企
業
が
災
害
や
犯
罪
に

巻
き
込
ま
れ
る
事
例
は
、
そ
の
発
生
頻
度

の
低
さ
も
あ
っ
て
大
手
マ
ス
コ
ミ
に
取
り

上
げ
ら
れ
る
こ
と
は
稀
だ
。

こ
の
よ
う
な
変
化
は
、
誰
が
リ
ス
ク
を

冒
し
て
い
る
の
か
に
も
あ
ら
わ
れ
て
い
る
。

上
記
の
調
査
で
は
、
企
業
に
か
か
わ
る
リ

ス
ク
の
八
割
余
り
が
、
広
い
意
味
で
の
「
社

内
の
人
間
」
に
よ
っ
て
発
生
し
た
と
し
て

い
る
。
こ
こ
で
あ
え
て
〝
広
い
意
味
で
〞

と
述
べ
た
の
は
、
子
会
社
や
関
連
会
社
が

発
生
源
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
「
社
内
」
と

し
て
く
く
ら
れ
て
い
る
た
め
だ
。
さ
ら
に
内

訳
を
見
て
み
る
と
、
本
社
や
本
部
に
所
属

す
る
従
業
員
が
発
生
源
に
な
る
ケ
ー
ス
は

わ
ず
か
で
、
子
会
社
や
グ
ル
ー
プ
会
社
の

関
係
者
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
る
ケ
ー

ス
が
圧
倒
的
に
多
い
。

リ
ス
ク
を
冒
し
た
人
た
ち
の
四
九
％
が
、

違
法
性
を
認
識
し
て
い
な
か
っ
た
と
い
う

調
査
結
果
も
興
味
深
い
。
た
と
え
ば
携
帯

用
パ
ソ
コ
ン
で
会
社
の
デ
ー
タ
を
持
ち
出

し
、
そ
の
パ
ソ
コ
ン
を
紛
失
し
た
結
果
、
機

密
情
報
が
漏
れ
て
し
ま
っ
た
よ
う
な
ケ
ー
ス

が
こ
れ
に
相
当
す
る
。
こ
の
よ
う
な
事
例
で

は
、
違
法
行
為
ど
こ
ろ
か
、
社
外
で
も
仕

事
を
し
よ
う
と
す
る
勤
勉
さ
が
ト
ラ
ブ
ル
を

招
い
て
し
ま
っ
て
い
る
。

リ
ス
ク
が
企
業
経
営
に
及
ぼ
す
影
響
は
、

過
去
に
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
ほ
ど
大
き
く

な
っ
て
い
る
。
悪
質
な
違
法
行
為
で
あ
れ

ば
、
す
ぐ
に
経
営
ト
ッ
プ
の
引
責
辞
任
に

つ
な
が
る
。
直
近
で
は
不
二
家
の
例
が
あ

る
し
、
最
近
数
年
間
に
起
き
た
一
〇
件
余

り
の
「
食
品
衛
生
法
お
よ
び
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
違

反
」
に
関
し
て
い
え
ば
、
私
の
知
る
限
り
、

ほ
と
ん
ど
の
ケ
ー
ス
で
社
長
が
辞
め
た
。
こ

の
よ
う
に
経
営
ト
ッ
プ
の
進
退
問
題
に
ま

で
発
展
す
る
事
例
が
重
な
っ
た
こ
と
で
、
多

く
の
企
業
が
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
真
剣

に
取
り
組
み
は
じ
め
た
の
で
あ
る
。

リ
ス
ク
に
上
手
く
対
応
で
き
な
か
っ
た

事
例
を
実
務
面
か
ら
分
析
す
る
と
、
多
く

の
場
合
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
機
能
が
欠

落
し
て
い
た
こ
と
が
分
か
る
。
消
費
者
の

「
食
の
安
全
・
安
心
」
に
対
す
る
意
識
が
格

段
に
高
ま
っ
た
二
〇
〇
〇
年
以
降
は
、
製

品
の
在
庫
管
理
を
は
じ
め
と
す
る
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
本
来
の
機
能
が
問
わ
れ
る
局
面

が
と
く
に
増
え
た
。
そ
し
て
ト
ラ
ブ
ル
の
発

生
時
に
適
切
な
対
応
を
で
き
な
か
っ
た
企

業
は
、
例
外
な
く
社
会
的
な
信
頼
を
失
っ

て
し
ま
っ
た
。

出
発
点
は
詳
細
な
リ
ス
ク
分
析

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
自
社
の
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
高
度
化
で
き
る
の
か
。
ま
ず
は

自
社
が
抱
え
る
リ
ス
ク
を
き
ち
ん
と
把
握

す
る
こ
と
が
出
発
点
に
な
る
。
最
近
で
は

改めて脚光あびるリスクマネジメント
第8回
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大
手
損
害
保
険
会
社
な
ど
に
よ
る
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
も
盛
ん
に
行
わ
れ
て
い
る
た
め
、

リ
ス
ク
分
析
そ
の
も
の
は
難
し
い
作
業
で

は
な
い
。

図
２
は
、
あ
る
大
手
食
品
メ
ー
カ
ー
が

自
社
の
リ
ス
ク
と
し
て
抽
出
し
て
い
る
一

五
の
大
項
目
だ
。
各
項
目
の
下
に
は
そ
れ

ぞ
れ
複
数
の
小
項
目
が
あ
り
、
全
部
で
八

〇
項
目
ほ
ど
が
こ
の
会
社
の
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
対
象
事
項
に
定
め
ら
れ
て
い

る
。
過
去
に
自
社
お
よ
び
周
辺
業
界
で
発

生
し
た
リ
ス
ク
や
ト
ラ
ブ
ル
を
徹
底
的
に

洗
い
出
し
、
そ
こ
か
ら
自
社
に
と
っ
て
将

来
、
発
生
す
る
可
能
性
の
あ
る
リ
ス
ク
を

抽
出
し
て
い
っ
た
結
果
だ
。

こ
う
し
た
リ
ス
ク
分
析
を
行
う
と
き
に
は
、

自
社
の
あ
ら
ゆ
る
業
務
を
対
象
に
し
な
け

れ
ば
意
味
が
な
い
。
連
結
経
営
を
意
識
し

て
グ
ル
ー
プ
企
業
に
絡
む
リ
ス
ク
を
洗
い

出
し
た
り
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
細
か

い
取
引
関
係
に
ま
で
目
を
光
ら
せ
る
。
そ

し
て
各
項
目
を
担
当
す
る
対
応
チ
ー
ム
を

組
織
し
、
リ
ス
ク
発
生
時
を
想
定
し
た
訓

練
を
日
頃
か
ら
繰
り
返
す
こ
と
で
、
は
じ

め
て
有
効
な
対
策
と
な
る
。

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
対
象
項
目
は
、

法
律
や
社
会
情
勢
の
変
化
に
応
じ
て
常
に

見
直
す
必
要
が
あ
る
。
食
品
関
連
企
業
で

あ
れ
ば
、
食
品
衛
生
法
や
薬
事
法
な
ど
が

改
正
さ
れ
た
と
き
に
は
、
連
動
し
て
自
社

の
想
定
リ
ス
ク
も
チ
ェ
ッ
ク
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
。
多
く
の
企
業
が
こ
う
い
っ
た
変

化
に
対
応
し
き
れ
て
い
な
い
こ
と
は
、
前

回
紹
介
し
た
協
和
香
料
化
学
事
件
が
雄
弁

に
物
語
っ
て
い
る
。

た
だ
法
律
に
は
現
実
を
後
追
い
し
て
い

る
面
が
あ
る
た
め
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

（
法
令
遵
守
）
さ
え
確
保
す
れ
ば
足
り
る
と

い
う
話
で
も
な
い
。
と
く
に
近
年
、
急
速

に
増
え
て
き
た
製
品
の
表
示
問
題
な
ど
の

ト
ラ
ブ
ル
か
ら
は
、
消
費
者
の
意
識
の
変

化
が
、
法
律
の
改
正
よ
り
は
る
か
に
先
行

し
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
く
る
。
加
工
食

品
の
原
材
料
と
し
て
ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
を

使
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
製
品
に
表
示
す

る
ル
ー
ル
は
、
そ
の
最
た
る
も
の
だ
。

現
行
の
法
律
で
は
「
卵
・
乳
・
小
麦
・

そ
ば
・
落
花
生
」
の
五
品
目
を
表
示
す
る

こ
と
だ
け
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
。
し
か

し
、
こ
れ
だ
け
で
は
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
な

ど
ア
レ
ル
ギ
ー
疾
患
に
悩
む
患
者
に
は
足

り
な
い
。
消
費
者
の
声
を
直
接
吸
い
上
げ

る
中
で
こ
れ
を
実
感
し
た
味
の
素
は
、
昨

年
か
ら
一
部
の
製
品
で
、
表
示
が
推
奨
さ

れ
て
い
る
二
〇
品
目
す
べ
て
を
提
示
す
る

よ
う
に
改
め
て
い
る
。
こ
う
し
た
対
応
の
根

底
に
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
発
想
が
あ
る

こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

表
示
変
更
そ
の
も
の
は
製
品
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
改
め
る
だ
け
だ
か
ら
、
他
社
も
簡
単

に
真
似
で
き
る
。
だ
が
、
こ
れ
を
本
当
に

実
施
す
る
た
め
に
は
多
く
の
ハ
ー
ド
ル
を
ク

リ
ア
す
る
必
要
が
あ
る
。
も
し
原
材
料
の

管
理
を
調
達
先
に
一
任
し
て
い
る
企
業
が

こ
れ
を
や
り
、
調
達
先
か
ら
想
定
外
の
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
ら
、
世
間
か
ら
〝
ウ

ソ
つ
き
企
業
〞
の
レ
ッ
テ
ル
を
貼
ら
れ
か
ね

な
い
。
表
示
に
偽
り
が
な
い
こ
と
を
裏
付

け
ら
れ
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
管
理
の
仕
組

み
を
持
た
な
い
企
業
に
と
っ
て
は
事
実
上
、

不
可
能
な
行
為
な
の
で
あ
る
。

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
物
流

リ
ス
ク
が
顕
在
化
す
る
頻
度
の
最
も
高

い
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」
に
目
を
向
け
る

と
、
日
本
企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

欧
米
と
比
較
す
る
と
か
な
り
遅
れ
て
い
る

こ
と
が
分
か
る
。
差
が
つ
い
て
し
ま
っ
た
直

接
的
な
原
因
は
、
九
〇
年
代
末
に
世
の
中

を
騒
が
せ
た
「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
二
〇
〇

〇
年
問
題
」（
Ｙ
２
Ｋ
）
へ
の
対
応
の
ま
ず

さ
だ
っ
た
。

こ
の
と
き
欧
米
の
有
力
企
業
は
、
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
明
確
に
意
識
し
な
が
ら

取
り
組
ん
だ
。
た
と
え
ば
米
ク
ラ
フ
ト
フ
ー

ヅ
は
、
九
五
年
く
ら
い
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
組
ん
で
徹
底
的
に
問
題
を
究
明

し
、
Ｙ
２
Ｋ
の
本
質
的
な
原
因
は
「
標
準

化
の
未
整
備
に
あ
っ
た
」
と
結
論
づ
け
た
。

そ
し
て
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
独
Ｓ
Ａ
Ｐ
の
Ｅ

Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
世
界
規
模
で
統
一
す

る
と
い
う
決
断
を
下
し
た
。

こ
れ
に
対
し
て
日
本
企
業
の
多
く
は
、
旧

来
の
手
作
り
の
シ
ス
テ
ム
に
修
正
を
加
え

る
こ
と
で
Ｙ
２
Ｋ
を
乗
り
切
っ
た
。
そ
の

後
、
日
本
で
も
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
Ｓ

Ｃ
Ｍ
ソ
フ
ト
の
導
入
が
進
ん
だ
た
め
、
表

面
的
に
は
欧
米
よ
り
少
し
遅
れ
て
い
る
程

度
に
し
か
見
え
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
し
か

し
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
観
点
か

ら
み
る
と
、
実
は
絶
望
的
な
ほ
ど
大
差
が

つ
い
て
し
ま
っ
て
い
る
。

先
に
述
べ
た
よ
う
に
、
企
業
リ
ス
ク
の

大
半
は
子
会
社
や
関
連
会
社
か
ら
発
生
し

て
い
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、
本
社
以
外
の

関
連
会
社
な
ど
へ
の
管
理
を
高
度
化
で
き

れ
ば
、
多
く
の
リ
ス
ク
を
未
然
に
防
止
で

き
る
。
こ
れ
を
実
践
す
る
う
え
で
、
標
準

化
さ
れ
た
情
報
イ
ン
フ
ラ
の
有
無
が
極
め

て
重
要
な
前
提
に
な
る
の
だ
が
、
こ
の
点

で
日
本
の
現
実
は
お
寒
い
限
り
だ
。

味
の
素
ゼ
ネ
ラ
ル
フ
ー
ヅ
（
Ａ
Ｇ
Ｆ
）
の

大
株
主
で
あ
る
ク
ラ
フ
ト
フ
ー
ヅ
は
、
世

界
規
模
で
標
準
化
さ
れ
た
情
報
イ
ン
フ
ラ
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を
駆
使
し
て
グ
ル
ー
プ
各
社
の
業
務
監
査

を
行
っ
て
い
る
。
日
本
で
一
般
的
に
行
わ

れ
て
い
る
業
務
監
査
は
、
膨
大
な
伝
票
の

一
部
を
抜
き
取
っ
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
い
う

も
の
だ
が
、
ク
ラ
フ
ト
流
の
監
査
で
は
ま
ず

対
象
企
業
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
丸
ご
と
コ

ピ
ー
し
て
し
ま
い
、
こ
れ
を
使
っ
て〝
業
務

プ
ロ
セ
ス
〞
を
徹
底
的
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。

過
去
の
業
務
処
理
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
上

で
ト
レ
ー
ス
し
、
決
め
ら
れ
た
業
務
プ
ロ
セ

ス
通
り
に
や
っ
て
同
じ
結
果
を
再
現
で
き

る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
の
で
あ
る
。
こ
れ

は
情
報
イ
ン
フ
ラ
と
業
務
手
順
が
グ
ル
ー

プ
レ
ベ
ル
で
標
準
化
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
不

可
能
な
監
査
手
法
だ
。
そ
し
て
属
人
的
に

な
り
が
ち
な
日
本
流
の
業
務
監
査
と
は
、
精

度
が
大
き
く
異
な
る
。
子
会
社
や
関
連
会

社
で
不
正
な
業
務
処
理
が
行
わ
れ
て
い
な

い
か
ど
う
か
を
日
常
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
、
リ

ス
ク
の
発
生
を
未
然
に
防
ぐ
う
え
で
、
こ

う
し
た
監
査
が
威
力
を
発
揮
し
て
い
る
。

欧
米
の
先
進
企
業
は
、
標
準
化
さ
れ
た

情
報
イ
ン
フ
ラ
を
ベ
ー
ス
に
「
監
査
」
と

「
牽
制
」
を
本
社
レ
ベ
ル
で
同
時
に
行
え
る

体
制
を
確
立
し
て
い
る
。
そ
の
延
長
線
上

で
、
グ
ル
ー
プ
内
で
の
機
能
分
担
を
簡
素

化
す
る
「
カ
ン
パ
ニ
ー
制
」
も
実
現
し
て
き

た
。
つ
ま
り
現
在
、
欧
米
の
先
進
企
業
が

行
っ
て
い
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
Ｙ

２
Ｋ
へ
の
対
応
が
副
次
的
に
生
み
出
し
た

情
報
イ
ン
フ
ラ
の
標
準
化
な
く
し
て
成
り

立
た
な
い
も
の
だ
。
翻
っ
て
日
本
で
は
、
Ｉ

Ｔ
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
が
世
界
中
で
進
ん
だ

背
景
の
こ
う
し
た
事
情
を
、
シ
ス
テ
ム
戦

略
の
担
当
者
と
い
え
ど
も
ほ
と
ん
ど
理
解

し
て
い
な
い
。

そ
れ
で
も
物
流
分
野
に
比
べ
る
と
、
Ｉ

Ｔ
分
野
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
ほ
う
が
、
ま
だ
敏

感
に
時
代
の
変
化
を
と
ら
え
て
い
る
。
西

濃
運
輸
グ
ル
ー
プ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
の
運

用
・
管
理
を
一
手
に
担
っ
て
き
た
セ
イ
ノ

ー
情
報
サ
ー
ビ
ス
は
最
近
、
社
長
を
は
じ

め
と
す
る
何
人
か
の
社
員
が
共
同
で
『
物

流
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
時
代
』
と
い
う
本
を
執

筆
し
た
。
こ
の
本
の
内
容
か
ら
は
、
日
本

の
物
流
関
連
企
業
に
は
珍
し
く
、
荷
主
の

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
正
面
か
ら
取
り
組

も
う
と
す
る
姿
勢
が
伝
わ
っ
て
く
る
（
囲
み

記
事
参
照
）。

さ
ら
に
同
社
は
、
日
本
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
シ
ス
テ
ム
協
会
（
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｓ
）
の
資
格

講
座
な
ど
を
通
じ
た
人
材
の
育
成
に
も
熱

心
だ
。
日
本
で
物
流
の
実
務
を
自
ら
手
掛

け
て
い
る
荷
主
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
。
欧
米

企
業
の
よ
う
な
情
報
イ
ン
フ
ラ
の
標
準
化

な
し
に
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
以

上
、
荷
主
と
同
じ
目
線
で
危
機
感
を
共
有

で
き
る
人
材
が
委
託
先
に
も
必
要
だ
。
日

本
で
は
当
面
、
こ
う
し
た
人
材
の
連
携
こ

そ
が
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
域
を
網
羅
す

る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
カ
ギ
に
な
っ
て

い
く
は
ず
だ
。

当社は西濃運輸グループのＩＴ会社
として、長年、情報セキュリティの強
化に取り組んできました。一部のセン
ターで「ISMS」（情報セキュリティ・
マネジメントシステム）の認証を取得し
たり、個人情報保護のために「Pマー

ク」を取得するといった活動がこれにあたります。だから“物
流セキュリティ”の強化についても、我々にとっては当然の話
でしかありません。（編集部注：セイノー情報サービスは昨年９
月に『物流セキュリティ時代』と題する本を出版した）
我々はEDIひとつとっても毎日、何百社というお客様とやり

とりをしています。お客様にしてみれば大切な情報を他社に渡
すわけですから、委託先がどのような管理をしているかに重大
な関心を抱く。実際、多くの企業が、どのような運用がなされ
ているかを確認するためにここまで来ます。大手の荷主ほどそ
ういうことに熱心です。我々が“物流セキュリティ”がどうの
と言う前に、お客様のニーズがそうなってきているのです。
こうしたニーズに応えるための当社の具体的な提案の１つが

WMS（倉庫管理システム）をベースとしたソリューションです。
当社の「SLOTS」というWMSは、賞味期限の管理など「食の
安全」に焦点を当てたものです。食品を扱う企業が、予想外の
製品回収などに直面したとき、製品がどこにあるか分からない
とか、回収できないといった状況に陥らないように、日頃から

管理しておきたいというニーズに応えるために開発しました。元
は大手食品メーカーの関連会社からの依頼をきっかけに開発し
たシステムですが、今はこの仕組みを横展開しているところで
す。
一言で在庫管理といっても、管理するためのキーが賞味期限
になっていたり、ロットになっていたり、あるいは色や柄、サ
イズで管理していたりと多岐にわたります。「SLOTS」は最初
のバージョンからどんどん進化していて、新たに多くの機能を
付加してきました。そうすることによって、この仕組み自体に
我々のノウハウも蓄積されてきたわけです。
当社が事業としてLLP（リード・ロジスティクス・プロバイ

ダー）を本格化してから３年になります。一般的な3PL事業で
は、あらかじめお客様と「受注後、何時間ですべての地域に届
ける」とか、「誤出荷率を月間でこれくらいにする」といったサ
ービス・レベル・アグリーメントを交わしてからスタートしま
す。これに加えて我々のLLP事業
では、日常的なPDCAを繰り返す
ことで運用レベルを改善していく
べきだと考えています。今日より
も明日、明日よりも明後日という
ふうに、よりレベルの高いものを
目指しつづける活動を今後も展
開していく方針です。 （談）

『
物
流
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
時
代
』

鳥
居
保
徳
＋
早
川
典
雄
著
、
孫

工
昇
嗣
監
修
（
成
山
堂
書
店
）

一
、
五
七
五
円
（
税
込
）
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リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
際

と
は
言
え
、
Ｉ
Ｔ
は
効
率
的
な
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
現
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル

に
過
ぎ
な
い
。
よ
り
重
要
な
の
は
、
有
効

な
組
織
や
体
制
を
整
備
す
る
こ
と
だ
。

味
の
素
グ
ル
ー
プ
は
、
情
報
イ
ン
フ
ラ

の
標
準
化
を
推
進
す
る
一
方
で
、
二
〇
〇

二
年
に
副
社
長
を
委
員
長
と
す
る
「
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
委
員
会
」
を
発
足
し
て

い
る
。
後
に
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
部
門
の
中
に

「
総
務
・
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
」
を
設

置
し
、
二
〇
〇
五
年
四
月
に
は
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ

推
進
本
部
」
も
発
足
し
た
。
こ
の
辺
り
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
は
無
料
で
配
布
さ
れ

て
い
る
「
味
の
素
グ
ル
ー
プ

Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ

ポ
ー
ト
２
０
０
６
」
に
詳
し
く
書
か
れ
て

い
る
た
め
、
興
味
の
あ
る
人
は
取
り
寄
せ

て
み
る
と
い
い
。

味
の
素
グ
ル
ー
プ
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
特
筆
す
べ
き
は
、
品
質
保
証
や
災
害

と
い
っ
た
分
野
ご
と
に
対
応
チ
ー
ム
を
作

り
、
あ
ら
ゆ
る
問
題
に
対
処
で
き
る
よ
う
に

日
頃
か
ら
教
育
・
訓
練
を
繰
り
返
し
て
い

る
点
だ
。
し
か
も
各
チ
ー
ム
の
ト
ッ
プ
は
常

に
味
の
素
本
体
の
社
長
が
務
め
て
お
り
、
い

ざ
問
題
が
発
生

し
た
と
き
に
は
、

即
座
に
社
長
に

報
告
が
い
く
仕

組
み
に
な
っ
て

い
る
（
図
３
）。

こ
う
し
た
活
動

に
加
え
て
、「
お

客
様
相
談
セ
ン

タ
ー
」
に
年
間

六
万
件
以
上
よ

せ
ら
れ
る
声
も

参
考
に
し
な
が

ら
、
前
述
し
た

ア
レ
ル
ギ
ー
物

質
の
表
示
変
更

な
ど
を
実
施
し

て
き
た
。

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
域
に
わ
た
る
品

質
管
理
に
も
熱
心
だ
。
た
と
え
ば
Ａ
Ｇ
Ｆ

で
は
、
米
ク
ラ
フ
ト
か
ら
さ
れ
て
い
る
の
と

同
様
に
、
Ａ
Ｇ
Ｆ
自
身
の
取
引
サ
プ
ラ
イ

ヤ
ー
に
も
品
質
管
理
基
準
の
遵
守
を
求
め

て
い
る
。
ク
ラ
フ
ト
の
「
Ｇ
Ｍ
Ｐ
（Good

M
anufacturing

Practice

）」
を
参
考
に

Ａ
Ｇ
Ｆ
が
策
定
し
た
「
Ｓ
Ｑ
Ｅ
（Supplier
Q
uality

Expectation

）」
を
取
引
先
に

守
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。
そ
し
て

年
二
回
程
度
の
抜
き
打
ち
査
察
に
よ
っ
て
、

Ｓ
Ｑ
Ｅ
が
日
常
的
に
守
ら
れ
て
い
る
か
ど

う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
続
け
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
っ
て
Ａ
Ｇ
Ｆ
は
、
サ
プ
ラ
イ
チ

ェ
ー
ン
全
域
で
品
質
管
理
の
評
価
基
準
を

共
有
し
て
い
る
。
基
準
を
守
ら
な
い
企
業

と
の
取
引
は
、
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て
停
止

す
る
と
い
う
厳
し
い
も
の
だ
。
あ
ら
か
じ
め

守
る
べ
き
基
準
を
互
い
に
シ
ェ
ア
し
た
契

約
を
交
わ
す
こ
と
で
、
品
質
確
保
と
同
時

に
、
取
引
停
止
が
引
き
起
こ
し
が
ち
な

〝
逆
恨
み
〞
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
も
回
避

す
る
狙
い
が
あ
る
。
関
連
会
社
や
取
引
先

が
リ
ス
ク
の
発
生
源
に
な
る
こ
と
が
圧
倒

的
に
多
い
現
状
で
は
、
こ
う
し
た
取
り
組

み
も
不
可
欠
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

日
本
の
食
品
メ
ー
カ
ー
の
中
で
、
味
の

素
グ
ル
ー
プ
の
よ
う
に
積
極
的
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ

や
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
し
て
い
る

企
業
は
数
え
る
ほ
ど
だ
。
表
面
的
に
は
熱

心
で
も
、
肝
心
の
実
務
面
で
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
が
ま
っ
た
く
で
き
て
い
な
い
と
こ
ろ
が

多
い
。
そ
の
証
拠
が
、
食
品
分
野
に
お
け

る
リ
コ
ー
ル
（
回
収
）
の
急
増
だ
と
私
は

理
解
し
て
い
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
本
連

載
の
四
回
目
（
二
〇
〇
六
年
一
〇
月
号
六

七
ペ
ー
ジ
参
照
）
で
詳
述
し
て
い
る
た
め

繰
り
返
さ
な
い
が
、
近
年
の
食
品
リ
コ
ー

ル
の
内
容
は
、
表
示
問
題
へ
の
対
応
の
ま

ず
さ
な
ど
が
主
因
に
な
っ
て
い
る
。
こ
う
し

た
傾
向
は
今
後
、
さ
ら
に
加
速
し
て
い
く

も
の
と
思
わ
れ
る
。

す
で
に
読
者
の
方
々
に
は
ご
理
解
い
た

だ
け
た
と
思
う
が
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
本
連
載
の
テ
ー
マ
で
あ
る
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経

営
」
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い
要
因
で
あ
り
、

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
と
も
密
接
に
関
連
し
て
い

る
。
こ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
世
の
中
の
変

化
を
と
ら
え
ら
れ
な
い
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の

担
当
者
は
、
時
代
か
ら
取
り
残
さ
れ
る
こ

と
に
な
る
。


