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業
務
日
報
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
作
戦

　

鈴
与
は
内
陸
部
の
庫
内
作
業
を
、
一
〇
〇
％
子
会
社
の

業
務
請
負
会
社
、
鈴
与
カ
ー
ゴ
サ
ー
ビ
ス
に
任
せ
て
い
る
。

対
象
拠
点
は
六
〇
カ
所
以
上
、
作
業
ス
ペ
ー
ス
は
約
一
六

万
坪
に
お
よ
ぶ
。
そ
こ
に
約
一
〇
〇
〇
人
の
作
業
員
が
働

い
て
い
る
。
う
ち
鈴
与
カ
ー
ゴ
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
の
正
社

員
は
二
六
〇
人
。
残
り
は
直
接
雇
用
の
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ

ト
だ
。
派
遣
ス
タ
ッ
フ
は
全
体
の
一
％
に
満
た
な
い
。

　

鈴
与
カ
ー
ゴ
サ
ー
ビ
ス
の
杉
本
光
昭
社
長
は「
当
社
の
設

立
は
一
九
九
五
年
。
そ
れ
以
前
は
鈴
与
の
自
社
ス
タ
ッ
フ

と
外
部
の
請
負
業
者
を
併
用
す
る
形
で
現
場
運
営
を
行
っ

て
い
た
が
、
作
業
ノ
ウ
ハ
ウ
の
社
内
継
承
や
蓄
積
を
重
視

し
て
、
グ
ル
ー
プ
内
へ
の
内
製
化
を
進
め
て
き
た
」
と
説

明
す
る
。

　

各
拠
点
の
繁
忙
期
は
荷
主
の
業
態
に
よ
っ
て
異
な
る
。フ

ァ
ッ
シ
ョ
ン
系
な
ら
ク
リ
ス
マ
ス
前
、
飲
料
な
ら
夏
場
と
い

っ
た
具
合
で
、
そ
の
振
れ
幅
も
ま
ち
ま
ち
だ
。
鈴
与
カ
ー

ゴ
サ
ー
ビ
ス
は
そ
う
し
た
波
動
に
対
し
、
現
場
の
作
業
員

を
融
通
し
合
う
こ
と
で
対
応
し
て
い
る
。
こ
の
仕
組
み
を

「
総
合
手
配
」
と
呼
ん
で
い
る
。

　

各
拠
点
の
平
均
的
な
人
員
構
成
は
、
拠
点
責
任
者
の
下

に
荷
主
単
位
で
リ
ー
ダ
ー
を
置
い
て
い
る
。
さ
ら
に
各
現
場

の
作
業
工
程
ご
と
に
、「
指
揮
者
（
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
）」
が
い

る
。
こ
こ
ま
で
が
正
社
員
で
、
現
場
の
作
業
員
に
は
主
に

三
〇
〜
四
〇
代
の
主
婦
を
中
心
と
し
た
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ

ト
を
投
入
し
て
い
る
。

　

作
業
員
の
配
置
に

つ
い
て
毎
日
、
拠
点

責
任
者
と
各
リ
ー
ダ

ー
が
朝
・
昼
・
夕
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話

し
合
う
。人
員
不

足
が
懸
念
さ
れ

る
場
合
は
、拠
点

内
部
で
の
作
業

組
み
替
え
や
残

業
で
の
対
処
を

検
討
し
、そ
れ
で

も
人
手
が
足
り

な
く
な
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
は
、

近
隣
拠
点
へ
の

要
請
を
行
う
。

　

鈴
与
の
拠
点
は
地
元
・
静
岡
の
ほ
か
、
東
京
・
名
古
屋
・

浜
松
・
富
士
の
計
五
つ
の
エ
リ
ア
に
主
に
分
布
し
て
い
る
。

こ
れ
に
対
応
し
て
、
鈴
与
カ
ー
ゴ
サ
ー
ビ
ス
は
、
五
つ
の
エ

リ
ア
別
に
地
域
子
会
社
を
置
い
て
い
る
。
各
エ
リ
ア
の
地

域
子
会
社
本
部
が
、
先
の
「
総
合
手
配
」
の
運
用
部
隊
と

な
る
。

　

そ
の
キ
モ
に
な
る
の
は
、
①
そ
の
日
に
発
生
す
る
作
業

量
を
把
握
す
る
こ
と
、
②
作
業
の
生
産
性
と
必
要
人
員
を

把
握
す
る
こ
と
、
③
特
殊
ス
キ
ル
を
持
つ
作
業
員
が
必
要

か
を
判
断
し
て
用
意
す
る
こ
と
、
④
予
定
を
俯
瞰
し
て
把

握
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
人
員
を
配
置
す
る
こ
と
、
の
四
つ

だ
。

　

こ
の
う
ち
生
産
性
の
把
握
に
関
し
て
は
、
二
〇
〇
八
年

か
ら
作
業
員
が
毎
日
記
入
す
る
「
日
報
」
の
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
作
戦
を
開
始
し
て
い
る
。
そ
れ
以
前
の
日
報
は
拠
点
ご

と
に
運
用
さ
れ
て
お
り
、
全
社
的
に
見
る
と
デ
ー
タ
に
一

貫
性
が
欠
け
て
い
た
。
そ
こ
で
、
記
載
す
べ
き
デ
ー
タ
や
、

そ
の
記
入
方
法
に
つ
い
て
統
一
基
準
を
作
っ
た
。

　

杉
本
社
長
自
ら
ほ
ぼ
全
て
の
拠
点
を
回
り
、
そ
の
重
要

性
を
作
業
員
に
直
接
説
明
し
た
。「
日
報
改
善
の
狙
い
は
、

職場への愛着が柔軟性を生む
──鈴与

　派遣スタッフの利用は作業員の1％以下に過ぎない。
1995年に子会社として設立した業務請負会社に波動対応
のノウハウを蓄積してきた。現場間・拠点間で作業員を融
通する「総合手配」と呼ぶ調整機能を、パートの高い定着
率が支えている。　　　　　　　　　　　　　（渡邉一樹）

鈴与の西山一実第
二DC事業部部長

鈴与の野村博ロジステ
ィクス事業本部物流
企画室室長

鈴与カーゴサービスの
杉本光昭社長

5 レイバーマネジメントで差別化する
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単
に
記
載
デ
ー
タ
の
統
一
を
図
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
現

場
主
導
に
よ
る
業
務
改
善
を
促
す
こ
と
に
も
あ
る
。
作
業

員
が
無
理
を
せ
ず
仕
事
を
こ
な
せ
る
よ
う
に
効
率
化
を
進

め
る
た
め
に
は
、
ま
ず
日
報
を
し
っ
か
り
書
く
こ
と
が
重

要
だ
と
伝
え
た
」
と
い
う
。

　

以
下
の
五
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
設
定
し
て
、
拠
点
ご
と
に

日
報
の
改
善
を
進
め
た
。

①
現
場
に
コ
ン
セ
プ
ト
を
浸
透
さ
せ
る

②
記
入
作
業
を
定
着
さ
せ
る

③
現
場
ご
と
に
最
適
な
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
設
定
す
る

④
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
使
っ
て
生
産
性
の
良
し
悪
し
を
判
断
す

る
⑤
集
め
た
日
報
デ
ー
タ
を
基
に
日
々
の
波
動
対
応
や

人
員
の
適
正
配
置
を
行
う

　

活
動
開
始
か
ら
四
年
あ
ま
り
を
経
た
現
在
、
多
く
の
拠

点
が
ス
テ
ッ
プ
④
〜
⑤
ま
で
到
達
し
て
い
る
と
い
う
。

　

日
報
の
デ
ー
タ
は
当
日
の
夜
か
ら
翌
日
ま
で
に
エ
ク
セ
ル

で
ま
と
め
、
拠
点
の
責
任
者
と
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が
毎
日
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
問
題
点
を
洗
い
出
す
。
こ
の
作
業
を
通
し

て
「
今
日
は
車
の
入
り
が
遅
か
っ
た
」「
作
業
に
慣
れ
て
い

な
い
人
が
多
か
っ
た
」
と
い
っ
た
現
場
作
業
員
の
気
づ
き

が
拠
点
全
体
で
共
有
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
現
状
把
握

の
レ
ベ
ル
が
上
が
っ
た
こ
と
で
、
多
く
の
改
善
ア
イ
デ
ア
が

生
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
多
能
工
化
」
に
も
力
を
い
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
に

作
業
員
ご
と
に
詳
細
な
「
カ
ル
テ
」
を
作
っ
て
、
業
務
経

験
を
把
握
し
て
い
る
。「
例
え
ば
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
業
務
で

あ
れ
ば
、
免
許
の
有
無
だ
け
で
な
く
、
Ａ
と
い
う
機
種
の

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
は
慣
れ
て
い
る
が
、Ｂ
に
は
慣
れ
て
い
な

い
と
い
っ
た
レ
ベ
ル
ま
で
管
理
し
て
い
る
」
と
鈴
与
の
野

村
博
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
事
業
本
部
物
流
企
画
室
室
長
は
説

明
す
る
。

　

ど
の
業
務
に
精
通
し
て
い
て
、
ど
の
業
務
の
経
験
が
薄

い
の
か
が
わ
か
れ
ば
、
次
に
習
得
す
べ
き
業
務
も
明
ら
か

に
な
る
。
全
体
と
し
て
手
薄
な
業
務
が
あ
れ
ば
、
積
極
的

に
リ
ザ
ー
ブ
要
員
を
育
成
す
る
と
い
う
判
断
も
で
き
る
。

定
着
率
を
高
め
る
工
夫

　

総
合
手
配
は
女
性
パ
ー
ト
も
対
象
だ
。協
力
を
得
る
た
め

に
様
々
な
工
夫
を
し
て
い
る
。
現
場
で
は
構
内
の
気
温
が

一
定
以
上
に
上
昇
し
た
ら
、
水
分
補
給
を
促
し
た
り
、
扇

風
機
を
利
用
し
た
り
、
休
憩
時
間
を
調
整
す
る
と
い
っ
た

細
か
な
配
慮
を
怠
ら
な
い
。

　

パ
ー
ト
同
士
で
チ
ー
ム
を
組
ま
せ
、
優
秀
な
チ
ー
ム
を
表

彰
し
て
一
体
感
を
高
め
た
り
、他
の
作
業
員
の
規
範
と
な
る

よ
う
、
コ
ア
な
パ
ー
ト
メ
ン
バ
ー
に
ピ
ン
ク
色
の
帽
子
（
写

真
１
）
を
着
用
さ
せ
た
り
と
、
職
場
へ
の
愛
着
・
や
り
が

い
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
努
め
て
い
る
。

　

静
岡
市
内
の
自
動
車
パ
ー
ツ
を
扱
う
セ
ン
タ
ー
で
は
、鈴

与
の
社
員
か
ら
末
端
の
現
場
作
業
員
ま
で
を
含
め
た
“
小

集
団
”
を
形
成
し
、
昼
食
時
や
作
業
終
了
後
に
話
し
合
い

の
場
を
設
け
て
、
現
場
の
意
見
を
吸
い
上
げ
て
い
る
（
写

真
２
・
３
）。
主
体
性
を
高
め
る
た
め
、
こ
の
小
集
団
の
リ

ー
ダ
ー
は
あ
え
て
パ
ー
ト
に
任
せ
て
い
る
。
拠
点
に
よ
っ
て

は
責
任
者
自
ら
が
全
て
の
作
業
チ
ー
ム
と
順
次
ラ
ン
チ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

　

こ
う
し
た
一
連
の
ケ
ア
に
よ
っ
て
、パ
ー
ト
の
高
い
定
着

率
が
維
持
さ
れ
て
い
る
。
鈴
与
の
西
山
一
実
第
二
Ｄ
Ｃ
事

業
部
部
長
は
「
施
設
間
移
動
に
も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
受
け
止

め
は
少
な
く
、
柔
軟
に
対
応
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。
む
し

ろ
『
他
の
現
場
を
見
て
、働
き
方
の
参
考
に
な
っ
た
』『
気

分
転
換
に
な
る
』
と
い
っ
た
風
に
前
向
き
・
積
極
的
に
捉

え
る
声
を
聞
く
」
と
現
場
の
モ
ラ
ー
ル
に
自
信
を
持
っ
て

い
る
。

写真1　コアなパートメンバーはピンクの帽子を着用

写真2　小集団のミーティング

写真3　小集団の活動発表風景


