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特 集 スマート物流サービス

物
流
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
』
を
は
じ
め
従
来
か
ら
荷
主
を
巻

き
込
ん
だ
取
り
組
み
を
進
め
て
き
ま
し
た
が
、各
省
が
バ
ラ

バ
ラ
に
や
る
の
で
は
な
く
連
携
す
る
こ
と
で
、物
流
業
界
の

実
情
を
大
変
よ
く
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

省
庁
連
携
と
い
う
点
で
今
は
と
て
も
良
い
体
制
に
あ
り
ま

す
。
こ
れ
を
生
か
し
て
い
き
た
い
。
２
０
２
４
年
問
題
を

は
じ
め
物
流
業
界
は
今
ピ
ン
チ
を
迎
え
て
い
る
わ
け
で
す
が
、

こ
れ
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

─
─
物
流
政
策
課
は
特
定
の
業
界
を
所
管
し
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
た
め
、
許
認
可
権
を
持
ち
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う

な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
可
能
で
す
か
。

　「
業
法
に
基
づ
か
な
い
方
法
で
政
策
ツ
ー
ル
を
検
討
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
た
め
に
今

ま
で
で
き
な
か
っ
た
こ
と
を
進
め
ら
れ
る
と
い
う
面
も
あ

る
か
と
思
い
ま
す
。
２
０
２
４
年
問
題
を
訴
求
し
て
い
く

の
も
そ
う
で
す
し
、
標
準
化
も
そ
う
で
す
」

　「
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
詰
ま
る
と
こ
ろ
、『
協
調
領
域
』

を
特
定
し
て
い
く
作
業
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。
私
は
過
去

に
自
動
運
転
技
術
を
担
当
し
て
い
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。

自
動
車
の
世
界
も
メ
ー
カ
ー
同
士
が
普
段
か
ら
激
し
く
競
争

し
合
っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
そ
れ
で
も
国
交
省
と
経
産

省
が
一
緒
に
な
っ
て
協
調
で
き
る
領
域
を
特
定
し
て
い
き
、

オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で
自
動
運
転
を
進
め
て
い
こ
う
と
い
う
取

り
組
み
で
し
た
」

　「
こ
れ
は
思
い
の
外
、ス
ム
ー
ズ
に
事
が
進
み
ま
し
た
。
も

ち
ろ
ん
細
か
な
対
立
は
あ
り
ま
し
た
が
、
自
動
車
の
Ｏ
Ｅ

Ｍ
メ
ー
カ
ー
は
会
社
数
が
限
ら
れ
て
い
る
の
で
ま
と
ま
り
や

す
か
っ
た
。
そ
れ
と
比
べ
る
と
物
流
は
関
係
者
が
本
当
に

多
い
。
輸
送
も
あ
れ
ば
倉
庫
も
あ
れ
ば
荷
主
も
い
る
。
ま

た
荷
主
に
も
発
荷
主
が
い
て
着
荷
主
が
い
る
。
そ
う
い
う

多
く
の
関
係
者
が
い
る
な
か
で
協
調
領
域
を
探
し
て
い
く

難
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
」

24
年
問
題
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
る

─
─
Ｓ
Ｉ
Ｐ
ス
マ
ー
ト
物
流
サ
ー
ビ
ス
は
国
交
省
の
政
策

に
、
ど
の
よ
う
に
位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　「
現
在
の
『
大
綱
（
総
合
物
流
施
策
大
綱
２
０
２
１
年

度
〜
２
０
２
５
年
度
）』
に
は
、『
①
簡
素
で
滑
ら
か
な
物

流
』『
②
担
い
手
に
や
さ
し
い
物
流
』『
③
強
く
て
し
な
や
か

な
物
流
』
と
い
う
三
つ
の
柱
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
（
図
）。

Ｓ
Ｉ
Ｐ
は
、
そ
の
う
ち
①
で
目
指
す
『
物
流
Ｄ
Ｘ
や
物
流

標
準
化
の
推
進
に
よ
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
の
徹
底
し

た
最
適
化
』、
と
り
わ
け
『
物
流
・
商
流
デ
ー
タ
基
盤
等
』

に
あ
た
る
連
携
領
域
で
す
」

　「
Ｓ
Ｉ
Ｐ
に
は
物
流
Ｄ
Ｘ
の
ベ
ー
ス
と
な
る
技
術
開
発
、

研
究
開
発
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
２

０
２
４
年
問
題
も
残
す
と
こ
ろ
１
年
と
な
り
、
デ
ー
タ
連

携
し
て
積
載
率
を
向
上
す
る
と
い
っ
た
取
り
組
み
に
産
業

界
は
今
ま
さ
に
追
わ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
私
が
現
職

に
就
い
た
の
は
22
年
４
月
で
Ｓ
Ｉ
Ｐ
最
後
の
１
年
で
し
た

が
、
そ
れ
ま
で
Ｓ
Ｉ
Ｐ
で
積
み
上
げ
て
き
た
も
の
が
な
か

っ
た
ら
、
も
っ
と
右
往
左
往
し
て
い
た
だ
ろ
う
と
思
い
ま

す
。
そ
の
先
見
の
明
に
感
謝
し
て
い
ま
す
」

─
─
Ｓ
Ｉ
Ｐ
は
内
閣
府
主
導
の
取
り
組
み
で
す
。
国
交
省

に
は
ど
の
よ
う
な
役
回
り
が
求
め
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　「
ス
マ
ー
ト
物
流
サ
ー
ビ
ス
で
は
ま
ず
物
流
業
界
と
他
業

界
の
関
係
者
を
集
め
て
間
を
取
り
持
つ
こ
と
が
わ
れ
わ
れ

の
役
割
の
一
つ
で
し
た
。
ま
た
Ｓ
Ｉ
Ｐ
が
始
ま
っ
た
18
年

以
降
も
物
流
に
は
コ
ロ
ナ
を
は
じ
め
大
き
な
変
化
が
あ
っ
た

の
で
、
そ
れ
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
て
い
く
こ

と
が
重
要
で
し
た
」

─
─
国
交
省
に
と
っ
て
は
荷
主
と
ア
ク
セ
ス
す
る
良
い
機
会

に
な
っ
た
の
で
は
。

　「
そ
れ
は
イ
エ
ス
で
す
。
国
交
省
と
し
て
も
『
グ
リ
ー
ン

国交省 ステークホルダーの協調領域を特定

　SIPの5年間の活動を通じて省庁間の連携は大き
く前進した。物流業界への理解も深まった。物流
には多様なステークホルダーがいる。その協調領域
を特定していく作業が標準化であり、「SIP物流標準
ガイドライン」はその成果だ。使命感を持って事業
者に準拠を働きかけていく。� （聞き手・大矢昌浩）
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　「
そ
の
点
で
は
今
回
、『
Ｓ
Ｉ
Ｐ
物
流
標
準
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
』
を
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
大
き
な
成
果
だ
と

評
価
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
来
る
ま
で
に
は
恐
ら
く
さ
ま

ざ
ま
な
困
難
が
あ
っ
た
は
ず
で
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
へ
の
準

拠
を
事
業
者
に
呼
び
か
け
て
次
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
、

わ
れ
わ
れ
の
使
命
だ
と
受
け
と
め
て
い
ま
す
」

─
─
従
来
の
標
準
と
は
何
が
違
う
の
で
し
ょ
う
か
。

　「
Ｓ
Ｉ
Ｐ
標
準
は
オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
を
念
頭
に
置
い
て
い

ま
す
。
荷
主
と
の
連
携
も
ち
ろ
ん
、
例
え
ば
重
量
勝
ち
の

荷
物
と
容
積
勝
ち
の
荷
物
の
マ
ッ
チ
ン
グ
な
ど
、業
界
を
ま

た
い
だ
デ
ー
タ
連
携
が
必
要
な
場
面
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ

の
共
通
ル
ー
ル
が
で
き
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん

現
時
点
で
Ｓ
Ｉ
Ｐ
標
準
が
す
べ
て
を
カ
バ
ー
し
て
い
る
と

は
言
い
切
れ
な
い
し
、
使
っ
て
い
る
う
ち
に
直
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
こ
ろ
も
当
然
出
て
く
る
。
だ
か
ら

こ
そ
、絶
え
ず
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
見
直
し
て
い
く
体
制
を
整

え
た
。
21
年
の
秋
に
『
バ
ー
ジ
ョ
ン
１
・
０
』
を
発
行
し

て
、
そ
れ
で
実
際
に
１
年
回
し
て
み
て
、
22
年
秋
に
は
既

に
『
バ
ー
ジ
ョ
ン
２
・
０
』
が
出
て
い
ま
す
。
そ
う
や
っ
て

み
ん
な
で
使
っ
て
い
く
こ
と
で
共
通
言
語
が
で
き
て
く
る
。

そ
の
結
果
と
し
て
、
デ
ー
タ
連
携
が
広
が
っ
て
い
く
」

─
─
今
年
３
月
末
で
Ｓ
Ｉ
Ｐ
第
２
期
は
終
わ
り
ま
す
が
、第

３
期
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
物
流
は
採
用
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　「
そ
れ
で
も
23
年
度
の
国
交
省
予
算
で
は
、物
流
事
業
者

の
Ｄ
Ｘ
・
Ｇ
Ｘ
投
資
に
対
す
る
金
融
支
援
と
し
て
財
政
投

融
資
か
ら
20
億
円
の
枠
を
確
保
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
財

政
投
融
資
が
使
え
る
の
は
倉
庫
や
タ
ー
ミ
ナ
ル
な
ど
の
施
設

整
備
だ
け
だ
っ
た
の
で
す
が
、
事
業
者
の
ニ
ー
ズ
を
汲
ん

で
そ
れ
を
ソ
フ
ト
や
ロ
ボ
ッ
ト
に
も
広
げ
る
よ
う
に
昨
年
夏

か
ら
財
務
省
に
相
談
さ
せ
て
も
ら
っ
て
き
ま
し
た
。
Ｓ
Ｉ

Ｐ
を
通
じ
て
深
ま
っ
た
経
産
省
、
農
林
省
と
の
関
係
も
こ

れ
か
ら
さ
ら
に
生
か
し
て
い
き
ま
す
」

新型コロナ流行による社会の劇的な変化もあいまって、我が国の物流が直面する課題は先鋭化・鮮明化

出所）国土交通省資料より本誌作成

技術革新の進展
（Society 5.0）

①物流DXや物流標準化の推進によるサプライチェーン全体の
徹底した最適化（簡素で滑らかな物流）

③強靭で持続可能な物流ネットワークの構築（強くてしなやかな物流）

スマート物流サービス
連携領域

②労働力不足対策と物流構造改革の推進
（担い手にやさしい物流）

SDGs対応への
社会的気運

EC市場の急成長

（1）物流デジタル化の強力な推進

（２）労働力不足や非接触・非対面型の物流に資する自動化・機械化の
取組の推進

（３）物流標準化の取組の加速

（４）物流・商流データ基盤等

（５）高度物流人材の育成・確保

新しい生活様式
（非接触・非対面型物流）

これまで進捗してこなかった、
物流のデジタル化や構造改革を加速度的に促進させる好機

物流の社会的価値の再認識
（エッセンシャルワーカー）

新型コロナの感染拡大

災害の激甚化・
頻発化

生産年齢人口減・
ドライバー不足
（2024年問題等）

（１）感染症や大規模災害等有事においても機能する、強靱で持続可能な物流ネットワークの構築

（２）我が国産業の国際競争力や持続可能な成長に資する物流ネットワークの構築

（３）地球環境の持続可能性を確保するための物流ネットワークの構築（カーボンニュートラルの実現等）

（１）トラックドライバーの時間外労働の上限規制を遵守するために必要な
労働環境の整備

（２）内航海運の安定的輸送の確保に向けた取組の推進

（３）労働生産性の改善に向けた革新的な取組の推進

（４）農林水産物・食品等の流通合理化

（５）過疎地域におけるラストワンマイル配送の持続可能性の確保

（６）新たな労働力の確保に向けた対策

（７）物流に関する広報の強化

図　総合物流大綱施策におけるSIPスマート物流サービスの位置づけ
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