
特 集 スマート物流サービス

MARCH  2023　 　22

で
し
た
。
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
は
デ
ジ
タ
ル
を
経
営
の
中
心
に

据
え
て
チ
ー
フ
・
デ
ジ
タ
ル
・
オ
フ
ィ
サ
ー
を
置
い
て
い
る

の
に
日
本
企
業
に
は
そ
れ
が
い
な
い
。
チ
ー
フ
・
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
・
オ
フ
ィ
サ
ー
も
い
な
い
。
結
局
こ
れ
は
、
日
本

が
も
の
づ
く
り
や
販
売
に
は
長
け
て
い
て
も
、
全
体
を
俯

瞰
的
に
見
る
の
が
苦
手
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
デ
ジ
タ
ル

は
情
報
流
、
物
流
は
モ
ノ
の
流
れ
で
、
両
方
と
も
シ
ス
テ
ム

で
す
。
そ
れ
な
の
に
個
別
最
適
ば
か
り
で
全
体
最
適
を
考

え
な
い
。
協
調
領
域
と
競
争
領
域
を
ご
っ
ち
ゃ
に
し
て
い

る
。
多
重
下
請
け
構
造
ま
で
同
じ
で
す
」

─
─
解
決
策
は
あ
り
ま
す
か
。

　「
Ｉ
Ｔ
業
界
が
多
重
下
請
け
構
造
に
な
っ
た
の
は
、ア
ジ

ャ
イ
ル
型（
小
さ
な
単
位
の
実
装
と
テ
ス
ト
を
短
期
間
で
繰

り
返
し
て
い
く
開
発
手
法
）
と
い
う
言
葉
が
人
口
に
膾
炙

す
る
よ
う
に
な
る
前
、
誰
も
が
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
で

開
発
し
て
い
た
時
代
に
、
シ
ス
テ
ム
構
築
や
改
修
の
時
だ

け
一
気
に
人
手
が
必
要
に
な
り
、
そ
れ
が
終
わ
る
と
い
ら

な
く
な
る
と
い
う
需
要
の
変
動
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
忙

し
い
時
期
に
合
わ
せ
て
社
員
を
抱
え
た
ら
固
定
費
に
な
っ

て
暇
な
時
期
に
困
る
の
で
外
に
出
し
た
。
そ
れ
を
受
け
た

側
も
ま
た
外
に
出
す
、
と
い
う
こ
と
で
多
重
下
請
け
に
な

っ
た
。
そ
の
点
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
は
常
に
シ
ス
テ
ム
を
手

直
し
す
る
の
で
変
動
が
小
さ
い
。
そ
う
な
る
と
外
に
出
さ

ず
社
内
に
Ｉ
Ｔ
人
材
を
抱
え
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
結
果
、

多
重
下
請
け
は
自
然
と
解
消
に
向
か
っ
て
い
く
」

　「
日
本
の
Ｉ
Ｔ
人
材
は
現
状
で
は
ざ
っ
く
り
ユ
ー
ザ
ー
側

に
３
割
、ベ
ン
ダ
ー
側
に
７
割
と
い
う
比
率
で
す
。
と
こ
ろ

が
ア
メ
リ
カ
は
ユ
ー
ザ
ー
側
が
７
割
、
ベ
ン
ダ
ー
側
は
３
割

で
す
。
つ
ま
り
ア
メ
リ
カ
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
や
オ
ー
プ

ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
進
ん
で
い
る
と
い
う
の
は
嘘
で
あ
っ

て
、
彼
ら
は
Ｉ
Ｔ
を
内
製
化
し
て
い
る
。
そ
も
そ
も
Ｉ
ｏ

Ｔ
や
Ｄ
Ｘ
を
本
気
で
や
ろ
う
し
た
ら
、
営
業
機
密
に
関
わ

明
ら
か
に
荷
主
が
悪
い

─
─
経
産
省
が
２
０
１
８
年
に
発
表
し
た
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー

ト
」
を
情
報
技
術
利
用
促
進
課
長
と
し
て
と
り
ま
と
め
た

後
、
物
流
を
担
当
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　「
Ｉ
Ｔ
の
世
界
と
何
か
ら
何
ま
で
よ
く
似
て
い
る
こ
と
に

驚
き
ま
し
た
。
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
で
は
、経
営
者
が
デ
ジ
タ
ル

に
疎
く
、
関
心
が
な
い
た
め
に
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
刷
新

で
き
な
い
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
い
く
ら
訴
え
て
も
、
投

資
を
決
断
で
き
な
い
と
い
う
問
題
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。
ろ

く
に
要
件
定
義
も
し
な
い
ま
ま
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
丸
投
げ
し

て
、
標
準
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
使
わ
ず
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
繰
り
返

し
た
結
果
、シ
ス
テ
ム
が
複
雑
に
な
っ
て
古
く
な
り
身
動
き

が
取
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
こ
の
ま
ま
使
い
続
け
て
い

け
ば
、『
２
０
２
５
年
の
崖
』
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
、
大

変
な
こ
と
に
な
る
と
報
告
し
た
わ
け
で
す
」

　「
こ
れ
を
乗
り
越
え
る
に
は
、
経
営
層
が
デ
ジ
タ
ル
の
重

要
性
を
理
解
し
て
必
要
な
知
識
を
身
に
つ
け
、
社
を
挙
げ

て
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
に
取
り
組
ん
で
い
か
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
シ
ス
テ
ム
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
の
で
は
な
く
、
業

務
を
変
革
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
あ
り
、
そ
の
た
め

に
は
Ｉ
Ｔ
人
材
を
社
内
に
抱
え
て
内
製
化
す
る
く
ら
い
の

こ
と
が
必
要
だ
と
書
き
ま
し
た
」

　「
物
流
も
全
く
同
じ
で
し
た
。
か
つ
て
は
社
内
に
あ
っ
た

機
能
を
子
会
社
と
し
て
切
り
出
し
て
、
さ
ら
に
は
そ
れ
を

売
り
払
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
の
結
果
、
自
分
で
は
物
流
が

分
か
ら
な
く
な
り
外
部
に
依
存
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
各

社
が
勝
手
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
繰
り
返
し
て
標
準
化
さ
れ
て

い
な
い
と
こ
ろ
も
Ｉ
Ｔ
と
同
じ
で
、
こ
の
ま
ま
放
っ
て
お

く
と
物
流
は
、
25
年
の
壁
な
ら
ぬ
24
年
問
題
が
起
き
る
」

　「
日
本
の
Ｉ
Ｔ
部
門
は
社
内
の
位
置
付
け
が
低
い
と
言
わ

れ
て
い
ま
し
た
が
、
物
流
に
来
て
み
た
ら
さ
ら
に
そ
の
下
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っ
て
く
る
話
に
な
る
の
で
外
に
は
出
せ
な
い
。
Ｉ
Ｔ
人
材

を
社
内
に
抱
え
な
い
限
り
で
き
な
い
ん
で
す
」

　「
物
流
業
の
多
重
下
請
け
も
需
要
の
変
動
が
原
因
で
す
。

従
っ
て
、小
売
り
で
言
う
繁
閑
差
が
あ
る
限
り
問
題
は
解
消

さ
れ
な
い
。
こ
れ
ま
で
物
流
の
多
重
下
請
け
構
造
は
と
も

す
れ
ば
国
交
省
の
問
題
だ
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

『
あ
れ
？
　
待
て
よ
』と
。
私
が
情
報
技
術
利
用
促
進
課
長

を
し
て
い
た
当
時
、
経
産
省
に
は
Ｉ
Ｔ
の
ユ
ー
ザ
ー
側
と
ベ

ン
ダ
ー
側
を
別
の
課
が
所
管
し
て
い
て
、多
重
下
請
け
の
問

題
で
は
お
互
い
『
向
こ
う
が
悪
い
』
と
言
い
合
っ
て
い
ま
し

た
。
私
は
ユ
ー
ザ
ー
側
の
課
長
で
し
た
が
、よ
く
よ
く
考
え

て
み
れ
ば
需
要
が
変
動
す
る
の
だ
か
ら
元
請
け
を
と
が
め

て
も
仕
方
な
い
。
問
題
は
明
ら
か
に
ユ
ー
ザ
ー
側
に
あ
る
」

　「
そ
う
考
え
て
ベ
ン
ダ
ー
側
の
情
報
産
業
課
に
『
今
ま
で

ベ
ン
ダ
ー
の
せ
い
に
し
て
悪
か
っ
た
』と
謝
り
に
行
き
ま
し

た
。
そ
う
し
た
ら
向
こ
う
も
協
力
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
両
課
で
仲
良
く
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
を
書
き
ま
し
た
。
今
回

も
同
じ
で
し
た
。
国
交
省
に
行
っ
て
『
明
ら
か
に
荷
主
が

悪
い
。
申
し
訳
な
か
っ
た
』
と
謝
っ
た
ら
『
ま
あ
そ
う
言

わ
ず
、
一
緒
に
や
り
ま
し
ょ
う
』
と
言
っ
て
く
れ
た
」

内
製
化
が
多
重
下
請
け
を
解
消
す
る

─
─
物
流
も
内
製
化
に
向
か
い
ま
す
か
。

　「
企
業
が
Ｓ
Ｃ
Ｍ
を
経
営
の
中
心
に
据
え
る
の
で
あ
れ
ば
、

Ｉ
Ｔ
と
経
営
を
一
体
化
さ
せ
た
よ
う
に
、
物
流
も
経
営
と

一
体
化
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
か
ら
物
流
コ
ス
ト

は
さ
ら
に
上
が
っ
て
い
く
の
だ
か
ら
、企
業
の
競
争
力
は
物

流
の
能
力
に
か
か
っ
て
く
る
。
そ
れ
を
外
に
依
存
し
て
い
て

い
い
は
ず
は
な
い
。
全
て
の
機
能
を
内
製
化
す
る
わ
け
に

は
い
か
な
く
て
も
、
少
な
く
と
も
物
流
も
考
え
て
経
営
す

る
必
要
が
あ
る
。
荷
主
が
物
流
の
効
率
性
を
考
え
る
よ
う

に
な
れ
ば
自
ず
と
平
準
化
に
向
か
う
。
別
に
物
流
の
た
め

だ
け
で
は
な
く
、
稼
働
率
を
上
げ
よ
う
と
す
れ
ば
平
準
化

す
る
し
か
な
い
。
平
準
化
が
Ｓ
Ｃ
Ｍ
の
基
本
で
す
」

　「
そ
の
た
め
に
協
調
領
域
を
見
つ
け
て
標
準
化
し
て
連
携

す
る
。
個
別
最
適
を
求
め
な
い
。『
す
ぐ
持
っ
て
こ
い
』を

や
め
て
３
日
以
内
に
す
る
。
そ
の
分
、
在
庫
を
多
く
持
た

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
こ
ろ
を
、デ
ー
タ
を
シ
ェ
ア
し
て
需

要
調
整
で
回
避
す
る
。
そ
の
た
め
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
必
要
な

ん
で
す
。
し
か
し
、
Ｃ
Ｏ
Ｂ
Ｏ
Ｌ
で
30
年
前
に
開
発
し
た

よ
う
な
基
幹
シ
ス
テ
ム
で
は
と
て
も
対
応
で
き
な
い
。
ま

ず
は
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
を
ど
け
な
い
と
い
け
な
い
」

　「
ロ
ボ
ッ
ト
や
Ａ
Ｉ
な
ど
経
営
者
は
目
立
つ
と
こ
ろ
ば
か

り
気
を
取
ら
れ
る
け
れ
ど
、
問
題
は
バ
ッ
ク
エ
ン
ド
で
す
。

わ
れ
わ
れ
役
人
の
仕
事
も
そ
こ
に
あ
る
。
フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド

は
民
間
企
業
が
ど
ん
ど
ん
自
由
に
競
争
す
れ
ば
い
い
。
そ

の
ほ
う
が
役
人
が
考
え
る
よ
り
ず
っ
と
上
手
く
い
く
。
し

か
し
バ
ッ
ク
エ
ン
ド
は
標
準
を
作
っ
た
り
、他
社
と
協
調
し

た
り
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム

の
刷
新
に
数
百
億
円
も
か
か
る
と
な
れ
ば
企
業
単
独
で
は

で
き
な
い
。
そ
こ
は
イ
ン
フ
ラ
の
話
な
の
で
、
役
所
の
介

入
を
歓
迎
し
て
も
ら
え
る
し
正
当
化
も
で
き
る
」

─
─
Ｓ
Ｉ
Ｐ
も
連
携
の
機
会
で
し
た
。

　「
そ
う
で
す
。
ス
マ
ー
ト
物
流
サ
ー
ビ
ス
は
Ｓ
Ｉ
Ｐ
の
他

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
比
べ
て
社
会
実
装
に
近
い
。
良
く
言
え
ば

地
に
足
が
着
い
て
い
る
け
れ
ど
、
ム
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
的
な
先

進
性
は
そ
れ
ほ
ど
な
い
。
し
か
し
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
カ
ル
な

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
く
て
も
、利
害
関
係
者
が
集
ま
っ

て
ソ
ー
シ
ャ
ル
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
そ
こ
で
取
り
組
ん
だ
。

そ
の
結
果
、
デ
ー
タ
共
有
に
必
要
な
技
術
と
共
に
、『
Ｓ
Ｉ

Ｐ
物
流
情
報
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』と
い
う
副
産
物
が
生
ま
れ
た
。

そ
こ
に
技
術
性
は
な
く
て
も
、
社
会
的
な
意
味
は
あ
る
」

　「
デ
ジ
タ
ル
化
に
は
実
は
、
ア
ナ
ロ
グ
な
連
携
が
必
要
で

す
。
業
界
内
や
地
域
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
ア
ナ
ロ
グ
な
連

携
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
が
Ｄ
Ｘ
だ
と
言
っ
て
も
い
い
。

シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
な
ど
は
そ
の
典
型
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が

必
要
だ
か
ら
み
ん
な
出
て
い
か
な
い
。
役
所
と
業
界
団
体

の
集
ま
り
、
地
域
の
商
工
会
議
所
な
ど
を
、
日
本
は
古
く

て
い
ら
な
い
も
の
だ
と
切
り
捨
て
た
。
そ
の
結
果
と
し
て

標
準
化
に
出
遅
れ
た
。
デ
ジ
タ
ル
化
の
た
め
に
ア
ナ
ロ
グ
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
再
生
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」

図　物流の各プロセス（取引関係・モノの流れ）における課題

出所）「持続可能な物流の実現に向けた検討会」資料より
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