
特 集 スマート物流サービス

MARCH  2023　 　36

　
ま
た
、
支
援
機
関
と
し
て
佐
川
急
便
が
配
送
や
実
証
の

場
を
提
供
し
た
ほ
か
、院
内
物
流
シ
ス
テ
ム
の
ベ
ン
ダ
ー
な

ど
複
数
の
Ｉ
Ｔ
企
業
が
社
会
実
装
ま
で
の
シ
ス
テ
ム
構
築
や

保
守
業
務
で
、大
手
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
社
会
実
装
ま
で
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
サ
ポ
ー
ト
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
面
で
協
力
し

た
。

配
送
回
数
３
割
減
、院
内
物
流
作
業
６
割
減

　
医
療
材
料
物
流
に
関
し
て
は
、こ
れ
ま
で
も
メ
ー
カ
ー

や
商
社
な
ど
が
改
善
を
試
み
て
き
た
が
、立
場
の
強
い
医

療
機
関
側
が
経
営
レ
ベ
ル
で
物
流
合
理
化
に
取
り
組
む
ケ

ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
な
く
、成
果
に
結
び
つ
き
に
く
か
っ
た
。

保
管
ス
ペ
ー
ス
の
制
約
が
生
む
非
効
率

　
現
状
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
出
荷
さ
れ
た
医
療
材
料
は
複
数

の
卸
を
通
し
て
各
病
院
へ
納
品
さ
れ
る
。
た
だ
し
病
院
内

の
在
庫
ス
ペ
ー
ス
は
限
ら
れ
て
お
り
、納
品
量
を
少
な
く
す

る
必
要
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
積
載
率
が
低
く
配
送
回
数
が

多
い
非
効
率
な
状
況
に
な
っ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
発
生
後

は
、
医
療
材
料
の
安
定
確
保
の
た
め
一
度
に
大
量
購
入
す

る
必
要
も
生
じ
、
現
在
も
保
管
に
苦
労
し
て
い
る
医
療
機

関
は
多
い
。

　
ま
た
、
生
命
関
連
産
業
と
い
う
特
性
上
、
欠
品
や
在
庫

差
異
が
許
さ
れ
な
い
高
精
度
の
在
庫
管
理
や
入
出
荷
検
品

が
求
め
ら
れ
る
が
、
医
療
現
場
の
多
く
は
在
庫
管
理
や
受

発
注
業
務
を
人
的
判
断
や
人
海
戦
術
に
頼
っ
て
お
り
、
医

療
機
関
ご
と
に
ル
ー
ル
も
異
な
る
。

　
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
物
流
コ
ス
ト
は
高
く
な
り
が
ち
だ

が
、
医
療
材
料
の
多
く
は
公
定
価
格
な
の
で
、
価
格
転
嫁

す
る
こ
と
は
難
し
い
。

　
医
療
材
料
が
持
続
的
に
安
定
供
給
さ
れ
る
社
会
に
す
る

に
は
、
こ
う
し
た
状
況
を
改
善
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
こ

で
帝
人
を
代
表
機
関
と
す
る
研
究
ユ
ニ
ッ
ト
を
組
成
し
、新

た
な
物
流
シ
ス
テ
ム
の
研
究
開
発
に
取
り
組
ん
だ
。

　
帝
人
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
技
術
を
用
い
て
、
Ｉ
Ｃ
タ
グ
が
添
付

さ
れ
た
物
品
の
入
出
庫
・
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
通
過
を
検
知
す

る
シ
ス
テ
ム
を
展
開
し
て
お
り
、医
療
機
関
に
対
し
て
も
医

療
材
料
の
物
流
効
率
化
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
提
供
し
て

い
る
。
今
回
の
研
究
で
は
、
デ
ー
タ
基
盤
の
構
築
・
運
営

や
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
デ
バ
イ
ス
な
ど
実
証
機
器
の
提
供
を
担
っ
た
。

　
ユ
ニ
ッ
ト
に
は
こ
の
ほ
か
、
医
療
材
料
卸
の
小
西
医
療

器
、
医
療
材
料
メ
ー
カ
ー
の
ホ
ギ
メ
デ
ィ
カ
ル
、
聖
路
加
国

際
病
院
、
東
京
医
科
歯
科
大
学
医
学
部
附
属
病
院
が
参
画

し
た
。

医療材料
医療機関の積極参加で共同院外倉庫が実現

　コロナ禍による医療材料の偏在や欠品の常態化は、
物流データの一元管理の必要性を浮き彫りにした。も
とより医療材料の物流は少量多頻度・短納期・高品質
が求められ、効率化が欠かせない。帝人を中心とする
研究ユニットはこの課題を解決するため、受発注と配
送の情報を企業や病院が共有して共同配送を行う物
流システムを構築した。1月から本格稼働している。研究責任者：帝人

参画機関：小西医療機器、ホ
ギメディカル、聖路加国際病
院、東京医科歯科大学病院

図表1　参画主体とその役割

メーカ

物流業者

ホギメディカル 他

医療材料製造・販売

医療材料物流

サービス受領者

社会実装までのシステム構築、
継続保守サポート

社会実装までのPJサポート、マーケティング

ディーラ
佐川急便

共同院外倉庫運営
（SPD受託）
小西医療器

SIPデータ基盤提供
RFIDデバイス提供

帝人
事業主体

医療機関
聖路加国際病院

東京医科歯科大学病院

システム構築
エスピック

院内物流システムベンダ

コンサルタント
三菱UFJリサーチ＆コンサルティング

  物流・商流データ基盤 構築技術第４部
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そ
れ
に
対
し
今
回
は
医
療
機
関
側
が
主
体
的
に
参
画
し
、

複
数
の
病
院
で
使
用
さ
れ
る
医
療
材
料
を
一
括
保
管
す

る
共
同
院
外
倉
庫
を
構
築
、
そ
の
倉
庫
を
中
心
に
共
同

物
流
の
仕
組
み
を
整
え
た
こ
と
が
大
き
な
特
徴
と
な
っ
て

い
る
。

　
共
同
院
外
倉
庫
は
参
画
し
た
各
病
院
か
ら
近
い
、
東
京

都
品
川
区
に
あ
る
佐
川
グ
ロ
ー
バ
ル
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
流

通
セ
ン
タ
ー
に
設
置
し
た
。
複
数
の
病
院
か
ら
発
注
さ
れ

た
医
療
材
料
は
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
共
同
院
外
倉
庫
に
配
送

し
、
そ
の
上
で
発
注
元
の
病
院
を
巡
回
す
る
ル
ー
ト
を
組

ん
で
届
け
る
こ
と
に
し
た
。
広
い
在
庫
ス
ペ
ー
ス
を
確
保

す
る
こ
と
で
一
度
に
納
品
で
き
る
量
を
増
や
し
、
積
載
効

率
の
向
上
と
配
送
回
数
の
削
減
を
図
っ
た
。
ま
た
、
病
院

内
で
の
仕
分
け
作
業
を
減
ら
す
た
め
、
共
同
院
外
倉
庫
内

で
各
病
院
の
使
用
部
署
ご
と
の
仕
分
け
を
行
っ
た
。
共
同

院
外
倉
庫
の
運
営
は
、
医
療
材
料
卸
の
小
西
医
療
器
が
担

当
し
た
。

　
ま
ず
は
、
近
隣
の
各
医
療
機
関
と
共
同
院
外
倉
庫
の

物
流
情
報
を
共
有
で
き
る
医
療
材
料
デ
ー
タ
基
盤
の
構
築

に
取
り
組
ん
だ
。
共
同
院
外
倉
庫
か
ら
は
受
注
情
報
、出

荷
情
報
、
製
品
情
報
な
ど
を
、
医
療
機
関
か
ら
は
発
注

情
報
、
入
荷
予
定
情
報
、
消
化
情
報
、
製
品
情
報
な
ど

を
や
り
取
り
す
る
仕
組
み
を
、業
務
シ
ス
テ
ム
環
境
上
に

整
え
た
。

　
並
行
し
て
共
同
院
外
倉
庫
で
は
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
、
出
荷
、

棚
卸
な
ど
準
備
作
業
の
効
率
化
を
進
め
た
。
医
療
材
料
物

流
は
医
療
機
関
の
内
外
を
問
わ
ず
人
材
の
流
動
性
が
激
し

く
、
商
品
把
握
な
ど
の
ス
キ
ル
維
持
が
課
題
と
な
っ
て
い

る
。
医
療
材
料
の
種
類
も
多
様
化
し
て
い
る
上
に
、
ピ
ッ

キ
ン
グ
作
業
や
出
荷
検
品
、
棚
卸
作
業
時
に
一
つ
一
つ
バ

ー
コ
ー
ド
で
読
み
込
ん
で
い
る
た
め
多
く
の
工
数
が
発
生
し

て
い
る
。
そ
こ
で
今
回
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
使
用
し
て
一

括
読
み
取
り
を
実
施
し
、
経
験
の
浅
い
人
材
で
も
容
易
に

対
応
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

　
医
療
機
関
側
の
業
務
効
率
化
も
必
要
だ
っ
た
。
現
在
、医

療
機
関
内
で
は
使
用
し
た
医
療
材
料
の
登
録
を
バ
ー
コ
ー

ド
読
み
取
り
や
手
入
力
で
行
っ
て
お
り
、
多
量
の
工
数
が

発
生
し
て
い
る
。
手
術
で
使
用
す
る
医
療
材
料
に
つ
い
て

は
、
術
式
ご
と
に
準
備
す
る
手
術
物
品
リ
ス
ト
が
存
在
し

て
い
る
が
、
リ
ス
ト
の
定
期
的
な
見
直
し
は
さ
れ
て
お
ら

ず
、
準
備
す
る
医
療
材
料
に
過
不
足
が
生
じ
て
無
駄
な
作

業
の
一
因
と
な
っ
て
い
る
。

　
そ
こ
で
医
療
機
関
内
に
ポ
ス
ト
型
の
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
読
み
取

り
機
を
設
置
し
、
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
カ
ー
ド
を
投
函
す
る
だ
け
で

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
使
用
実
績
登
録
と
補
充
の
発
注
を
で
き
る

よ
う
に
し
て
、　
バ
ー
コ
ー
ド
の
読
み
取
り
工
数
を
削
除
し

た
。
ま
た
、
医
療
材
料
の
使
用
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

共
同
院
外
倉
庫
に
連
携
す
る
こ
と
で
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
準
備

な
ど
を
前
倒
し
で
き
る
よ
う
に
し
た
。
手
術
の
準
備
リ
ス

ト
も
精
度
を
高
め
、
適
正
数
量
の
医
療
材
料
で
準
備
で
き

る
よ
う
取
り
組
ん
だ
。

　
既
存
の
商
習
慣
を
見
直
す
機
会
に
も
な
っ
た
。一
例
と
し

て
注
射
器
の
小
分
け
作
業
が
挙
げ
ら
れ
る
。
以
前
は
10
階

に
配
送
す
る
注
射
器
は
３
本
１
組
、
９
階
へ
の
配
送
分
は

５
本
１
組
、
８
階
へ
の
配
送
分
は
10
本
１
組
と
い
う
よ
う

に
、
配
送
先
の
個
別
要
望
に
応
じ
て
小
分
け
し
て
い
た
が
、

卸
と
病
院
で
協
議
を
重
ね
、
10
階
に
は
５
本
１
組
、
８
階

に
は
５
本
２
組
と
、
小
分
け
の
仕
方
を
最
大
公
約
数
に
集

約
す
る
こ
と
で
合
理
化
し
た
（
図
表
２
）。

　
一
連
の
取
り
組
み
は
２
０
２
１
年
10
月
か
ら
22
年
12
月

に
か
け
て
実
施
し
た
。
構
築
し
た
物
流
シ
ス
テ
ム
に
関
し

て
は
約
半
年
間
実
証
実
験
を
行
っ
た
。

　
実
証
実
験
前
は
ホ
ギ
メ
デ
ィ
カ
ル
か
ら
聖
路
加
国
際
病

院
と
東
京
医
科
歯
科
大
学
医
学
部
附
属
病
院
に
、
年
間
各

２
４
０
回
行
っ
て
い
た
配
送
が
、
２
病
院
合
わ
せ
て
年
間

３
３
６
回
と
30
％
減
少
し
た
。

　
共
同
院
外
倉
庫
で
の
ピ
ッ
キ
ン
グ
作
業
工
数
は
、バ
ー
コ

ー
ド
読
み
取
り
か
ら
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
読
み
取
り
機
に
切
り
替
え
た

こ
と
で
、
棚
入
れ
が
41
％
減
、
小
分
け
が
46
％
減
、
定
数

ピ
ッ
キ
ン
グ
が
29
％
減
、
臨
時
ピ
ッ
キ
ン
グ
が
63
％
減
、
出

荷
が
57
％
減
と
な
っ
た
。

　
医
療
機
関
内
に
お
け
る
医
療
材
料
登
録
工
数
は
、
受
入

検
品
が
77
％
減
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
が
75
％
減
、
棚
入
れ
・
カ
ー

ド
貼
付
が
80
％
減
、
発
注
作
業
が
73
％
減
と
な
っ
た
。
受

入
検
品
時
の
１
日
当
た
り
作
業
時
間
は
４
７
５
分
か
ら
１

９
０
分
へ
と
約
60
％
削
減
さ
れ
た
（
図
表
３
）。

　
実
証
実
験
で
成
果
を
得
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、
１
月
か
ら

物
流
シ
ス
テ
ム
を
本
格
稼
働
し
た
。

図表2　既存商習慣の見直し例、注射器小分け方法
ｂｅｆｏｒｅ

after

10階 3本1組 9階 5本1組 8階 10本1組

10階 5本1組 9階 5本1組 8階 5本1組×2セット
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今
後
は
他
の
病
院
に
も
参
加
を
募
り
、
東
京
都
内
で
の

規
模
拡
大
を
目
指
す
。

　
「
院
内
に
保
管
ス
ペ
ー
ス
が
な
い
」「
複
数
の
病
院
が
近

く
に
存
在
し
て
い
る
」「
物
量
が
多
い
」
の
３
条
件
を
満
た

す
医
療
機
関
は
、
共
同
院
外
倉
庫
が
改
善
効
果
を
発
揮
し

や
す
い
た
め
、
ま
ず
首
都
圏
に
あ
る
３
０
０
床
以
上
の
病

院
４
２
６
施
設
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
開
拓
に
乗
り
出
す
。
次
い

で
25
年
以
降
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
地
域
を
中
部
・
近
畿
な
ど
他

の
大
都
市
圏
に
広
げ
て
い
く
。
中
部
・
近
畿
で
は
タ
ー
ゲ

ッ
ト
と
な
る
病
院
は
現
状
、
計
５
３
８
施
設
あ
る
。
全
国

に
は
３
０
０
床
以
上
の
病
院
が
１
５
３
３
施
設
あ
り
、
関

東
・
中
部
・
近
畿
だ
け
で
そ
の
６
割
を
占
め
て
い
る
（
図

表
４
）。
参
加
病
院
数
は
23
年
に
は
４
施
設
、25
年
に
は
12

施
設
、
30
年
に
は
１
０
０
施
設
を
目
指
す
。

　

社
会
実
装
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
（
図
表
５
）
と
し
て
、

帝
人
は
協
力
事
業
者
と
共
に
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
関
連
シ
ス
テ
ム
の

提
供
、
共
同
院
外
倉
庫
の
運
用
、
入
庫
・
保
管
・
配
送

の
効
率
化
を
行
う
。
共
同
院
外
倉
庫
か
ら
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ

カ
ー
ド
を
貼
付
し
た
医
療
材
料
が
医
療
機
関
へ
と
共
同
配

送
さ
れ
、検
品
は
自
動
で
行
わ
れ
る
。
医
療
材
料
が
使
用

さ
れ
る
と
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
カ
ー
ド
が
回
収
さ
れ
、補
充
品
が
共

同
院
外
倉
庫
に
自
動
発
注
さ
れ
る
。
ま
た
、
共
同
院
外

倉
庫
か
ら
出
荷
さ
れ
る
と
、
医
療
材
料
の
メ
ー
カ
ー
や
卸

に
補
充
品
が
自
動
発
注
さ
れ
る
。
帝
人
と
協
力
事
業
者

は
、
こ
う
し
た
物
流
シ
ス
テ
ム
の
利
用
料
を
医
療
機
関
か

ら
得
て
収
益
と
す
る
。

　

参
加
病
院
数
が
増
え
た
後
に
は
、同
じ
く
Ｓ
Ｉ
Ｐ
ス
マ
ー

ト
物
流
の
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
る
医
療
機
器
物
流
と
も
デ
ー

タ
連
携
し
、こ
の
物
流
シ
ス
テ
ム
の
対
象
を
医
療
機
器
に
も

拡
大
す
る
と
と
も
に
、
病
院
で
の
医
療
材
料
の
消
費
情
報

な
ど
を
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
に
も
提
供
す
る
こ
と
で
新
し
い

デ
ー
タ
ビ
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図表5　医療材料データ基盤ビジネスモデル
医療材料ディーラー
医療材料メーカー

出荷 小分け（RFID貼付）

共同保管

出荷 検品（RFID）

使用（RFID回収）

医療材料費

システム利用料
（物流費など含む）

共同配送

自動発注

自動発注

AMDO

業界団体など

日本自動認識
システム協会

帝人・協力事業者
（共同院外倉庫）

医療機関
（大病院）

RFID関連システム提供に加え、共同院
外倉庫の運用を行い、入庫・保管・配
送の効率化を行う

医療機関側の保管スペースの圧
縮、作業効率の向上

約60％減

図表3　院内物流スタッフの業務時間削減効果図表4　ターゲット市場の選定

〈市場規模〉 〈市場セグメンテーション〉
大都市圏の300床以上病院
964施設

対
応
時
間（
分
／
人
／
日
）
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