
JANUARY  2023　 　24

特 集 実践！物流DX

る
だ
け
に
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
が
活
躍
で
き
る
フ
ィ

ー
ル
ド
は
広
大
に
残
っ
て
い
る
と
期
待
を
込
め
る
。

　

Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
見
積
も
り
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
発
注
を
ウ
ェ
ブ
上
で
完
結
さ
せ
ら
れ

る
上
、
シ
ッ
プ
メ
ン
ト
（
各
輸
送
案
件
）
の
進
捗
度
合
い

や
本
船
動
静
（
船
ご
と
の
航
海
の
状
況
）
を
可
視
化
、
把

握
す
る
こ
と
が
可
能
。
貿
易
書
類
も
一
括
管
理
で
き
る
。

　

船
会
社
と
の
交
渉
な
ど
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
の
実
務
は
Ｓ
ｈ
ｉ

ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
自
身
が
手
掛
け
て
お
り
、
多
岐
に
わ
た
る
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
チ
ャ
ッ
ト
で
情
報
を
素
早
く
共
有
し
、
納

期
な
ど
を
ス
ム
ー
ズ
に
調
整
で
き
る
機
能
も
搭
載
。
改
正
電

子
帳
簿
保
存
法
に
も
対
応
し
て
い
く
予
定
だ
。

　

佐
藤
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
企
業
の
多
く

で
貿
易
業
務
量
を
50
％
以
上
減
ら
せ
て
い
る
と
説
明
す
る
。

「
大
手
や
中
堅
企
業
は
も
ち
ろ
ん
、
特
に
中
小
企
業
や
ス
タ

貿
易
事
務
の
業
務
量
を
50
％
以
上
削
減

　

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
（
シ
ッ
ピ
オ
）
は

「
理
想
の
物
流
体
験
を
社
会
に
実
装
す
る
」
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン

に
掲
げ
、２
０
１
６
年
に
創
業
し
た
。
自
社
の
フ
ォ
ワ
ー
デ

ィ
ン
グ
と
貿
易
関
連
業
務
を
包
括
的
に
管
理
で
き
る
ク
ラ
ウ

ド
ベ
ー
ス
の
シ
ス
テ
ム
「
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
」
を
組
み
合
わ

せ
て
顧
客
企
業
の
関
連
業
務
効
率
化
を
後
押
し
す
る
日
本

初
の
「
デ
ジ
タ
ル
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
」
と
し
て
活
動
し
て
い
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
の
先
駆
的
存
在
と
し
て
は
米
国

のFlexport

（
フ
レ
ッ
ク
ス
ポ
ー
ト
）や
ド
イ
ツ
のForto

（
フ

ォ
ー
ト
）が
広
く
知
ら
れ
て
い
る
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

感
染
拡
大
に
伴
う
物
流
の
混
乱
で
貨
物
の
輸
出
入
に
関
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
変
更
や
調
整
、交
渉
が
増
え
て
い
る
こ
と
か
ら

国
際
物
流
を
担
う
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
に
ま
す
ま
す
注
目
が
集
ま

る
中
、
両
社
は
輸
送
の
見
積
も
り
や
発
注
、
貨
物
の
ス
テ
ー

タ
ス
把
握
な
ど
を
一
括
で
提
供
、国
際
物
流
担
当
者
の
負
荷

を
大
き
く
減
ら
し
て
い
る
こ
と
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
。

　
Flexport

は
22
年
２
月
に
９
億
３
５
０
０
万
ド
ル
（
約

１
３
０
０
億
円
）
の
資
金
調
達
を
果
た
し
た
と
発
表
、
企

業
の
評
価
額
は
80
億
ド
ル
（
約
１
兆
１
２
０
０
億
円
）
に

上
る
。
フ
ォ
ー
ト
も
こ
れ
ま
で
に
累
計
で
３
億
６
千
万
ド

ル
（
約
５
０
０
億
円
）
を
調
達
。
新
興
国
の
経
済
成
長
や

越
境
Ｅ
Ｃ
の
伸
長
な
ど
で
国
際
物
流
は
今
後
も
伸
び
が
見

込
ま
れ
る
だ
け
に
、
両
社
の
将
来
性
に
対
し
て
非
常
に
大

き
な
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　

Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
を
創
業
し
た
佐
藤
孝
徳
Ｃ
Ｅ
Ｏ
（
最

高
経
営
責
任
者
）
は
「
グ
ロ
ー
バ
ル
フ
ォ
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
市

場
の
規
模
は
約
20
兆
円
、
日
本
国
内
に
限
っ
て
も
３
兆
～

４
兆
円
と
非
常
に
大
き
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
」と
指
摘
。
日
本
で

は
特
に
、
国
際
貿
易
の
世
界
で
は
い
ま
だ
に
紙
の
書
類
や

電
話
、
フ
ァ
ク
ス
と
い
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
な
手
法
が
生
き
て
い

佐藤CEO
（Shippio提供）

《デジタルフォワーダー》 Shippio
老舗通関業者を買収してスコープ拡大

　日本初の「デジタルフォワーダー」としてサービ
スを展開。採用企業は100を超え、受注高も大
幅に伸びている。これまでに計約30億円の資
金を調達。22年7月には横浜の協和海運を買
収、非効率さが残る通関領域に事業のスコープ
を拡大した。� （藤原秀行）

クラウドサービスの画面イメージ（Shippioウェブサイトより引用）

第３部   デジタル化ソリューションを検証
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ー
ト
ア
ッ
プ
に
と
っ
て
は
貿
易
関
連
業
務
の
管
理
工
数
を
削

減
す
る
こ
と
で
、
経
営
企
画
な
ど
の
中
核
業
務
に
よ
り
リ

ソ
ー
ス
を
割
け
る
よ
う
に
な
る
」と
メ
リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
。

　

具
体
的
な
例
と
し
て
は
、
医
薬
品
や
医
薬
部
外
品
な
ど

の
メ
ー
カ
ー
の
サ
イ
キ
ョ
ウ
・
フ
ァ
ー
マ
は
コ
ロ
ナ
感
染
拡

大
で
マ
ス
ク
の
需
要
が
大
き
く
伸
び
、
輸
入
量
が
従
来
の

２
倍
近
く
に
拡
大
し
た
こ
と
か
ら
、
貿
易
業
務
担
当
者
の

業
務
量
が
、
新
商
品
の
登
録
や
単
価
の
確
認
、
倉
庫
や
営

業
担
当
の
や
り
取
り
な
ど
で
従
来
の
４
倍
近
く
ま
で
膨
れ

上
が
り
、
忙
殺
さ
れ
て
い
た
。
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
の
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
採
用
し
た
結
果
、輸
入
す
る
案
件
が
多
く

て
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
進
捗
状
況
を
容
易
に
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
業
務
時
間
が
半
減
し
た
と
い
う
。

　

明
治
グ
ル
ー
プ
で
甘
味
料
な
ど
を
扱
う
明
治
フ
ー
ド
マ
テ

リ
ア
は
、
輸
入
時
の
本
船
遅
延
が
増
え
、
担
当
者
が
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
確
認
す
る
頻
度
も
増
加
し
た
こ
と
で
負
荷
が
掛

か
っ
て
い
た
た
め
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

導
入
を
決
定
。
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
確
認
の
工
数
を
８
割
以
上
減

ら
せ
る
な
ど
成
果
を
挙
げ
た
と
い
う
。

　

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
採
用
企
業
は
１
０
０
を
超
え
、22

年
７
月
末
時
点
で
受
注
高
は
前
年
同
月
比
約
４
倍
の
伸
び

を
記
録
し
た
。「
デ
ジ
タ
ル
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
」
の
商
標
登
録

も
認
め
ら
れ
、
日
本
国
内
で
存
在
感
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　

22
年
９
月
に
は
事
業
の
将
来
性
を
好
感
さ
れ
、
日
米

を
拠
点
と
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
投
資
フ
ァ
ン
ド
の
Ｄ
Ｎ
Ｘ 

V
entures

、Spiral Innovation Partners

、
東
京
海

上
日
動
火
災
保
険
、
み
ず
ほ
キ
ャ
ピ
タ
ル
、
あ
お
ぞ
ら
企

業
投
資
な
ど
か
ら
計
16
・
５
億
円
の
資
金
調
達
に
成
功
。 

Ｓ
ｈ
ｉｐ
ｐ
ｉ
ｏ
創
業
以
来
の
累
計
で
約
30
億
円
に
上
っ
た
。

通
関
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
挑
む

　

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、22
年
９
月
に
は
荷
主
企
業
向

け
の
新
サ
ー
ビ
ス
「A

ny Cargo

（
エ
ニ
ー
カ
ー
ゴ
）」
の
ベ

ー
タ
版
提
供
を
開
始
し
た
。
従
来
は
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
が
フ

ォ
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
で
取
り
扱
う
貨
物
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を

通
じ
て
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
や
案
件
管
理
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
で
き
た
が
、
他
の
フ
ォ
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
事
業
者
が
扱
う
案

件
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
別
途
、
案
件
管
理
が
必
要
だ

っ
た
。
ト
ー
タ
ル
で
見
れ
ば
業
務
に
煩
雑
さ
が
残
っ
て
い
た
。

　

新
サ
ー
ビ
ス
は
他
の
フ
ォ
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
事
業
者
が
扱
う

案
件
を
含
め
、顧
客
の
貨
物
全
体
の
輸
送
状
況
を
ク
ラ
ウ
ド

上
で
一
元
管
理
で
き
る
た
め
、
顧
客
の
業
務
全
体
を
デ
ジ

タ
ル
化
・
効
率
化
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
と
み
て
い
る
。

　

さ
ら
に
照
準
を
合
わ
せ
て
い
る
の
が
、い
ま
だ
デ
ジ
タ
ル

化
の
遅
れ
が
目
立
つ
通
関
領
域
の
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
だ
。
そ
の
地
盤
整
備
の
た
め
、22

年
７
月
に
１
９
６
０
年
創
業
の
老
舗
通
関
事
業
者
、
協
和

海
運
（
横
浜
市
）
を
買
収
し
た
。
ま
ず
同
社
が
通
関
を
担

う
体
制
を
確
立
し
た
上
で
、
い
ず
れ
は
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ

の
シ
ス
テ
ム
上
で
他
の
業
務
と
同
様
、迅
速
に
手
続
き
を
終

え
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
想
定
。
Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｓ
（
輸

出
入
・
港
湾
関
連
情
報
処
理
シ
ス
テ
ム
）
と
接
続
し
、
直

接
申
告
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

　

佐
藤
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
輸
出
入
時
の
通
関
の
申
告
件
数
が
越
境

Ｅ
Ｃ
（
電
子
商
取
引
）
の
増
加
な
ど
を
受
け
、
２
０
０
０

年
前
半
の
２
千
万
件
台
か
ら
最
近
は
９
千
万
件
台
と
４
倍

強
に
伸
び
て
い
る
こ
と
に
言
及
。
日
本
は
欧
米
に
比
べ
て

Ｂ
to
Ｃ
な
ど
の
商
取
引
の
Ｅ
Ｃ
化
率
が
低
い
こ
と
か
ら
、今

後
も
通
関
の
需
要
は
旺
盛
と
見
込
む
。

　

そ
の
半
面
、「
日
本
に
は
通
関
会
社
が
９
０
０
社
以
上
あ

る
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、そ
の
大
半
は
Ｉ
Ｔ
や
デ
ジ
タ
ル
の

投
資
が
十
分
に
成
さ
れ
て
い
な
い
。
通
関
業
務
の
従
事
者

数
も
ほ
ぼ
増
え
て
お
ら
ず
、
申
告
書
類
の
作
成
・
確
認
業

務
な
ど
の
負
担
は
年
々
増
し
て
い
る
。
通
関
業
務
の
現
場

で
効
率
化
で
き
る
余
地
は
極
め
て
大
き
い
」と
ビ
ジ
ネ
ス
チ

ャ
ン
ス
を
感
じ
取
っ
て
い
た
。

　

通
関
の
領
域
も
物
流
業
界
の
例
に
漏
れ
ず
、
人
手
不
足

が
進
む
。
Ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
ｐ
ｉ
ｏ
の
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム
で
カ
バ

ー
で
き
れ
ば
、Ｄ
Ｘ
が
加
速
す
る
こ
と
が
期
待
で
き
る
。
佐

藤
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
「
誰
も
が
気
軽
に
日
本
で
作
っ
た
物
を
海
外

へ
輸
出
し
た
り
、
海
外
の
物
を
輸
入
し
た
り
で
き
る
環
境

を
実
現
し
た
い
。
そ
う
す
る
こ
と
で
内
需
に
頼
ら
な
い
強

い
経
済
を
作
り
上
げ
る
こ
と
に
貢
献
し
た
い
」
と
将
来
を

見
据
え
て
お
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
国
籍
や
性
別
、
年
代
の
メ

ン
バ
ー
を
積
極
的
に
採
用
、
組
織
の
多
様
化
に
も
注
力
し

て
い
く
構
え
だ
。

2022年8月に移転した東京・浜松町の新オフィス。エントランスに船をモチーフにしたカウ
ンターを配置するなど、随所に国際物流を感じさせるデザインを施している


