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で
３
倍
近
い
差
が
つ
い
て
く
る
。
手
際
よ
く
宅
配
を
で
き

る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
は
時
間
も
か
か
る
。
し
か
も
慣
れ

た
人
で
あ
っ
て
も
、配
達
す
る
エ
リ
ア
が
変
わ
れ
ば
生
産
性

が
落
ち
込
ん
で
し
ま
う
」
と
久
保
田
弦
執
行
役
員
経
営
企

画
本
部
長
は
説
明
す
る
。

　

ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
を
活
用
し
て
い
る
Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ

川
口
デ
ポ
の
宅
配
業
務
で
は
各
人
が
担
当
す
る
宅
配
貨
物

が
カ
ゴ
の
中
に
準
備
さ
れ
た
状
態
で
ド
ラ
イ
バ
ー
に
渡
さ
れ

る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
が
貨
物
を
端
末
で
読
み
込
む
と
、シ
ス
テ

ム
側
が
配
達
ル
ー
ト
を
提
案
す
る
の
と
連
動
し
て
、
車
両

の
ど
の
辺
り
に
荷
物
を
積
み
込
め
ば
効
率
的
な
の
か
を
指

示
す
る
。
配
達
順
が
先
な
ら
手
前
、
後
な
ら
奥
と
い
っ
た

区
分
で
ル
ー
ト
設
定
と
連
動
し
た
提
案
を
し
て
く
れ
る
。

　
「
実
は
宅
配
業
務
に
お
け
る
作
業
時
間
内
訳
を
分
析
す

る
と
、
車
が
走
っ
て
い
る
時
間
よ
り
も
停
車
し
て
い
る

時
間
の
方
が
長
い
。
配
達
す
る
荷
物
を
持
ち
出
す
作
業
に

時
間
が
か
か
る
か
ら
だ
。
配
達
す
る
ル
ー
ト
も
大
事
だ
が
、

停
車
後
に
荷
物
を
持
ち
出
し
て
配
達
し
て
車
に
戻
っ
て
く

る
と
い
う
一
連
の
作
業
が
生
産
性
に
は
大
き
な
影
響
を
与

え
る
。
ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
を
使
え
ば
配
達
対
象
荷
物
が

ど
の
よ
う
な
荷
姿
で
、
荷
台
の
ど
の
辺
り
に
置
か
れ
て
い

る
か
を
教
え
て
く
れ
る
の
で
、
停
車
後
に
荷
物
を
探
し
出

す
た
め
の
時
間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
る
」
と
久
保
田
執
行

役
員
。

　

荷
物
を
車
か
ら
持
ち
出
す
時
点
で
、一
度
読
み
込
む
。
配

達
先
と
は
違
う
荷
物
を
読
み
込
ん
で
し
ま
っ
た
ら
、
画
面

に
赤
い
表
示
が
出
る
の
で
確
実
に
誤
配
を
防
止
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
電
子
サ
イ
ン
で
の
受
け
渡
し
も
実
装
し
て
い

る
。

　
「
宅
配
業
務
の
生
産
性
は
段
取
り
の
良
し
悪
し
で
決
ま
る
。

導
線
を
短
く
す
る
こ
と
が
重
要
な
の
で
、
荷
物
に
触
る
回

数
が
少
な
い
ほ
ど
効
率
は
高
ま
る
。
段
取
り
と
ル
ー
テ
ィ
ン

22
年
３
月
に
初
の
自
社
倉
庫
を
開
設

　

Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
は
２
０
２
２
年
３
月
、
埼
玉
県
川
口

市
に
初
め
て
の
自
社
倉
庫
「
Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
川
口
デ
ポ
」

を
開
設
し
た
。
現
在
は
Ｅ
Ｃ
事
業
者
の
配
送
業
務
を
主
に

展
開
し
て
お
り
、
即
日
配
送
や
夜
間
配
達
も
行
っ
て
い
る
。

通
過
型
物
流
セ
ン
タ
ー
と
し
て
主
に
運
用
さ
れ
て
い
る
が
、

在
庫
ス
ペ
ー
ス
も
保
有
す
る
た
め
、在
庫
型
物
流
セ
ン
タ
ー

と
し
て
の
運
用
も
可
能
だ
。

　

Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
川
口
デ
ポ
で
の
宅
配
業
務
は
同
社
が
展

開
す
る
マ
ッ
チ
ン
グ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ

（
ピ
ッ
ク
ゴ
ー
）」
に
登
録
し
て
い
る
軽
貨
物
ド
ラ
イ
バ
ー
が

主
に
担
っ
て
い
る
。
そ
の
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
の
が

宅
配
効
率
化
シ
ス
テ
ム
「Sm

aRyu

ポ
ス
ト
（
ス
マ
リ
ュ
ー

ポ
ス
ト
）」
だ
。

　

一
般
的
な
宅
配
現
場
で
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
自
身
が
自
分

の
受
け
持
ち
宅
配
貨
物
を
ど
の
よ
う
な
順
番
で
配
達
す
る

の
か
を
地
図
ア
プ
リ
や
紙
の
地
図
を
参
照
し
な
が
ら
決
め

る
。
地
図
と
荷
物
の
配
達
先
番
地
の
双
方
を
確
認
し
な
が

ら
ル
ー
ト
を
作
成
す
る
の
と
同
時
に
、
配
達
順
に
応
じ
た

車
内
の
積
載
場
所
も
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

　

こ
う
し
た
宅
配
の
一
般
的
な
業
務
手
順
は
軽
貨
物
ド
ラ

イ
バ
ー
の
多
く
が
主
力
業
務
と
し
て
い
る
ス
ポ
ッ
ト
チ
ャ
ー

タ
ー
や
定
期
チ
ャ
ー
タ
ー
と
は
大
き
く
異
な
る
。
そ
の
た
め
、

普
段
は
チ
ャ
ー
タ
ー
が
中
心
の
軽
貨
物
ド
ラ
イ
バ
ー
が
い
き

な
り
宅
配
現
場
に
入
る
の
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。
特
定
エ
リ

ア
内
の
複
数
の
場
所
に
小
口
貨
物
を
届
け
る
と
い
う
宅
配

業
務
は
土
地
勘
が
な
い
と
効
率
的
な
ル
ー
ト
設
定
が
で
き

な
い
し
、
配
達
順
に
応
じ
て
ど
の
よ
う
に
車
内
に
荷
物
を

積
み
込
む
の
が
適
切
な
の
か
も
分
か
ら
な
い
。

　
「
従
来
型
の
宅
配
業
務
の
や
り
方
だ
と
、慣
れ
て
い
る
人

と
初
め
て
宅
配
を
や
る
人
で
は
１
個
当
た
り
の
配
達
時
間

久保田 弦
執行役員経営企画本部長

《ラストワンマイル》 CBcloud 「SmaRyuポスト」
宅配業務の経験がないドライバーでも戦力化

　宅配業務の生産性を左右する属人的な作業内
容をシステムで支援。初めて現場に入るドライバー
でも一定のパフォーマンスを発揮できる仕組みを整
備した。EC宅配などを手掛ける自社倉庫を立ち上
げ、幅広い形式の宅配業務をマッチングプラットフ
ォームの「PickGo」に提供することで、軽貨物ドラ
イバーの働き方の幅を広げている。� （石原 亮）
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グ
を
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
力
で
支
援
す
る
こ
と
で
、宅
配
初
心

者
で
あ
っ
て
も
問
題
な
く
業
務
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い

る
。
た
だ
し
、
ガ
チ
ガ
チ
に
手
順
を
指
定
す
る
よ
う
な
仕

組
み
に
し
て
い
な
い
。
創
意
工
夫
の
余
地
が
あ
っ
た
方
が

よ
り
一
層
の
改
善
に
結
び
つ
く
か
ら
だ
」
と
久
保
田
執
行

役
員
は
話
す
。

　

置
き
配
や
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
な
ど
と
い
っ
た
対
面
以
外
の
誤

配
対
策
と
し
て
ト
ラ
イ
ア
ル
を
進
め
て
い
る
の
が
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機

能
を
活
用
し
た
誤
配
防
止
シ
ス
テ
ム
だ
。
ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス

ト
の
シ
ス
テ
ム
で
は
10
秒
単
位
で
Ｇ
Ｐ
Ｓ
測
定
を
し
て
い

る
。
こ
れ
を
活
用
し
て
現
在
持
ち
出
し
て
い
る
荷
物
の
配

達
先
で
あ
る
Ｇ
Ｐ
Ｓ
地
点
と
ド
ラ
イ
バ
ー
が
配
達
完
了
し
よ

う
と
し
て
い
る
Ｇ
Ｐ
Ｓ
地
点
が
一
定
以
上
離
れ
て
い
る
場

合
に
ア
ラ
ー
ム
を
出
す
。
こ
れ
に
よ
り
隣
の
マ
ン
シ
ョ
ン
に

置
き
配
し
て
し
ま
う
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
を
防
止
す
る
。

　

Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
川
口
デ
ポ
で
は
最
初
か
ら
ス
マ
リ
ュ
ー

ポ
ス
ト
を
宅
配
業
務
に
活
用
し
て
い
る
た
め
、
導
入
前
後

の
比
較
が
で
き
な
い
が
、
従
来
の
や
り
方
で
宅
配
業
務
を

実
施
し
て
い
た
事
業
者
が
ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
を
導
入
し
た

事
例
か
ら
効
果
が
測
定
で
き
る
。

　

大
手
宅
配
の
あ
る
拠
点
の
場
合
、
出
発
前
の
ル
ー
テ
ィ

ン
グ
関
連
作
業
と
積
み
込
み
作
業
の
合
計
時
間
が
導
入
に

よ
っ
て
約
53
％
削
減
で
き
た
。
荷
物
１
個
当
た
り
の
平
均

配
送
時
間
は
約
35
％
の
削
減
を
果
た
し
て
い
る
。

　

今
後
の
展
開
に
つ
い
て
久
保
田
執
行
役
員
は
「
予
備
知

識
が
な
く
て
も
宅
配
業
務
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
出
せ
る

支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
の
機
能
強
化
を
推
し
進
め
て
い
き
た

い
。
ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
は
全
て
の
宅
配
現
場
で
の
使
用
が

可
能
。
幅
広
い
現
場
で
活
用
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
プ
ロ

ダ
ク
ト
を
さ
ら
に
磨
き
上
げ
て
い
き
た
い
」
と
語
り
、
デ

ジ
タ
ル
化
に
よ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
負
荷
軽
減
に
注
力
し
て
い
く

方
針
だ
。

　

宅
配
ク
ラ
イ
シ
ス
が
叫
ば
れ
て
い
た
こ
ろ
、「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ

Ｇ
ｏ
（
ピ
ッ
ク
ゴ
ー
）」
に
登
録
し
て
も
ら
っ
て
い
た
軽
貨

物
ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
の
多
く
か
ら
「
宅
配
は
安
定
的
な
収
入

の
ベ
ー
ス
に
は
な
る
が
、
積
極
的
に
や
り
た
く
は
な
い
」
と

い
う
声
を
聞
い
た
。

　

宅
配
が
敬
遠
さ
れ
る
理
由
は
大
き
く
二
つ
あ
っ
た
。
一

つ
は
ス
ポ
ッ
ト
や
定
期
な
ど
の
チ
ャ
ー
タ
ー
の
仕
事
よ
り
も

業
務
手
順
が
複
雑
な
点
だ
。
チ
ャ
ー
タ
ー
の
仕
事
は
基
本

的
に
行
き
先
は
一
つ
で
シ
ン
プ
ル
。
そ
れ
に
対
し
て
、
宅
配

は
届
け
先
が
複
数
あ
り
、
回
る
順
番
も
ド
ラ
イ
バ
ー
に
委
ね

ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
対
象
エ
リ
ア
の
道
を
覚
え
、
段
取

り
を
し
っ
か
り
と
整
え
な
い
と
、
効
率
的
に
配
達
が
で
き

な
い
。

　

こ
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
、
わ
れ
わ
れ
は
「
Ｓ
ｍ
ａ

Ｒ
ｙ
ｕ
ポ
ス
ト
（
ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
）」
を
開
発
し
た
。

ス
マ
リ
ュ
ー
ポ
ス
ト
の
ア
プ
リ
で
荷
物
を
ス
キ
ャ
ン
す
る
と
、

シ
ス
テ
ム
が
最
適
な
配
送
ル
ー
ト
や
荷
物
の
積
み
込
み
方
法

な
ど
を
提
案
し
て
、
出
庫
か
ら
帰
庫
ま
で
の
一
連
の
業
務

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
。
宅
配
の
仕
事
自
体
が
初
め
て
の

人
、
あ
る
い
は
初
め
て
入
る
エ
リ
ア
で
も
最
初
か
ら
一
定
の

生
産
性
を
発
揮
で
き
る
。

　

宅
配
の
仕
事
が
敬
遠
さ
れ
る
も
う
一
つ
の
理
由
が
終
日

拘
束
さ
れ
て
定
期
的
に
入
る
必
要
が
あ
る
点
だ
っ
た
。
午

前
中
は
チ
ャ
ー
タ
ー
の
仕
事
を
し
て
、
午
後
は
宅
配
を
や
る

と
い
っ
た
働
き
方
が

難
し
い
。
こ
れ
に
つ

い
て
は
当
社
が
物
流

セ
ン
タ
ー
を
自
社
運

営
し
て
、
宅
配
の
仕

事
を
ピ
ッ
ク
ゴ
ー
に
提

供
す
る
こ
と
で
解
決

を
試
み
て
い
る
。

　

そ
の
拠
点
が
２
０
２
２
年
３
月
に
立
ち
上
げ
た
当
社
初

の
倉
庫
「
Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
川
口
デ
ポ
」
だ
。
川
口
デ
ポ

の
宅
配
業
務
は
、
ル
ー
ル
や
環
境
を
わ
れ
わ
れ
で
あ
る
程
度

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
の
で
、
数
時
間
単
位
や
時
間
帯
別
、

希
望
方
面
な
ど
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
さ
ま

ざ
ま
な
形
式
の
宅
配
業
務
を
提
供
で
き
る
。

　

荷
物
の
総
量
を
単
純
に
割
り
算
し
て
必
要
な
ド
ラ
イ
バ
ー

を
そ
ろ
え
る
従
来
の
や
り
方
と
は
全
く
違
っ
て
、ド
ラ
イ
バ
ー

側
の
都
合
を
加
味
し
て
宅
配
の
ル
ー
ト
を
設
定
す
る
。
例
え

ば
宅
配
を
午
前
中
の
２
時
間
や
り
た
い
人
、
夕
方
の
４
時

間
や
り
た
い
人
、
埼
玉
方
面
に
帰
る
の
で
そ
の
途
中
で
宅

配
を
や
り
た
い
人
、
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ
っ
た
ら
、
そ
の
人

た
ち
の
希
望
に
合
致
す
る
宅
配
の
ル
ー
ト
を
組
む
。
人
手
で

設
定
し
て
い
た
ら
難
し
い
が
、
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
借
り
れ
ば

実
現
で
き
る
。

　

短
時
間
枠
を
含
む
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
宅
配
業
務
の
提
供
と
、

普
段
宅
配
を
や
ら
な
い
人
で
も
無
理
な
く
業
務
に
入
れ
る

仕
組
み
の
両
方
を
そ
ろ
え
る
こ
と
で
、
軽
貨
物
ド
ラ
イ
バ
ー

の
働
き
方
を
変
え
て
い
く
。

　

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
を
軸
と
し
つ
つ
、輸
配
送
の
荷
主
ニ
ー

ズ
を
取
り
込
め
る
イ
ン
フ
ラ
に
も
こ
れ
か
ら
挑
戦
し
た
い
。

そ
の
際
に
も
ド
ラ
イ
バ
ー
の
希
望
を
く
み
取
っ
た
サ
ー
ビ
ス

の
作
り
込
み
が
最
も
重
要
に
な
る
と
思
っ
て
い
る
。
ド
ラ
イ

バ
ー
が
何
を
求
め
て
い
る
か
を
常
に
考
え
て
、
仕
組
み
を
磨

き
上
げ
て
い
き
た
い
。

　

現
在
、ピ
ッ
ク
ゴ
ー
に
登
録
し
て
い
る
軽
貨
物
の
配
送
パ
ー

ト
ナ
ー
は
約
４
万
。
全
軽
貨
物
事
業
者
の
半
分
に
登
録
し

て
も
ら
う
こ
と
を
当
面
の
目
標
に
設
定
し
て
い
る
。
軽
貨

物
の
個
人
事
業
主
が
開
業
し
た
ら
「
ま
ず
は
ピ
ッ
ク
ゴ
ー
に

登
録
し
よ
う
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
存
在
を
目
指
す
。

一
人
一
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
う
荷
物
を
提
供
す
る�
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