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て
確
認
す
る
。
問
題
が
な
け
れ
ば
複
写
式
伝
票
の
耳
を
取

り
、
控
え
を
剥
が
し
て
、
受
領
印
を
押
し
た
伝
票
を
ド
ラ

イ
バ
ー
に
手
渡
し
、
伝
票
を
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
し
て
保
管
す
る
。

　

こ
う
し
た
一
連
の
複
写
式
紙
伝
票
運
用
に
起
因
す
る
作

業
を
削
減
す
る
た
め
、
テ
レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
を
導
入
し
た
。

複
写
式
伝
票
を
な
く
し
て
事
務
作
業
を
削
減

　

２
０
１
８
年
９
月
に
創
業
し
た
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
Ｔ

Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
Ｔ
Ｅ
（
ツ
ナ
グ
テ
）
は
、
伝
票
運
用
効
率

化
サ
ー
ビ
ス
「telesa-delivery

（
テ
レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
）」

と
入
出
荷
予
約
受
付
サ
ー
ビ
ス
「telesa-reserve

（
テ
レ

サ
リ
ザ
ー
ブ
）」の
二
つ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
軸
に
物
流
の

デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援
し
て
い
る
。

　

テ
レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
は
複
写
式
の
紙
伝
票
を
用
い
た
ア
ナ

ロ
グ
な
伝
票
運
用
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。
同
サ

ー
ビ
ス
を
用
い
た
デ
ー
タ
連
携
を
最
も
大
規
模
に
展
開
し
て

い
る
の
が
、
生
活
協
同
組
合
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
の
納
品
に

関
連
す
る
企
業
を
対
象
と
し
た
北
海
道
で
の
事
例
と
な
る
。

コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
の
物
流
セ
ン
タ
ー
運
営
な
ど
を
担
う
北
海

道
ロ
ジ
サ
ー
ビ
ス
（
Ｈ
Ｌ
Ｓ
）
と
ツ
ナ
グ
テ
な
ど
が
21
年
か

ら
準
備
を
進
め
、
22
年
か
ら
本
格
的
な
運
用
を
行
っ
て
い

る
。
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
に
納
品
す
る
食
品
や
飲
料
、
菓
子

と
い
っ
た
各
メ
ー
カ
ー
や
卸
、
物
流
会
社
な
ど
合
計
約
４

３
０
社
が
参
画
し
て
い
る
。

　

物
流
現
場
で
一
般
的
に
使
用
さ
れ
て
い
る
複
写
式
の
紙

伝
票
を
用
い
た
従
来
型
の
運
用
で
は
、
発
側
拠
点
と
着
側

拠
点
の
双
方
で
紙
伝
票
の
使
用
に
関
す
る
事
務
作
業
が
大

量
に
発
生
し
て
い
た
。

　

発
側
拠
点
の
事
務
所
で
は
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
送
ら
れ
て

く
る
出
荷
デ
ー
タ
を
複
写
式
の
伝
票
に
印
刷
し
て
ド
ラ
イ
バ

ー
に
渡
す
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
着
側
拠
点
で
受
領
印
を
押
し
て

も
ら
い
、
伝
票
を
発
側
拠
点
に
持
ち
帰
る
。
事
務
所
で
受

領
印
が
押
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
や
欠
落
チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ

た
上
で
、
仕
分
け
て
保
管
す
る
。

　

一
方
、
着
側
拠
点
で
は
納
品
車
両
の
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら

伝
票
を
受
け
取
る
と
、
伝
票
の
記
載
内
容
と
発
注
内
容
が

合
っ
て
い
る
か
を
紙
伝
票
と
パ
ソ
コ
ン
画
面
を
突
き
合
わ
せ

《伝票電子化》 TSUNAGUTE 「telesa-delivery」
北海道で製配販物流の400社超がデータ連携

　コープさっぽろの納品に関与しているメーカーや
物流事業者など約430社が伝票デジタル化を軸と
した物流情報連携に参画している。従来型の複
写式紙伝票を用いたアナログな運用から転換する
ことで、発側拠点や着側拠点で発生していた伝票
関連の事務作業を効率化。電子受領でドライバー
の負荷も低減させた。� （石原 亮）

コープさっぽろの納品関係者データ連携の概要
発側

伝票データ

出所）TSUNAGUTE資料を基に編集部作成

納品書／荷受書／納品状況確認

商品配送

納品先情報
商品
ケース数

物流事業者 ドライバー 着側

メーカー 卸商 輸送事業者 コープ、HLS

データ登録
（CSVもしくは
システム連携）

受領結果
登録

第３部   デジタル化ソリューションを検証
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伝
票
内
容
に
相
当
す
る
情
報
を
Ｃ
Ｓ
Ｖ
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
や

シ
ス
テ
ム
連
携
で
ク
ラ
ウ
ド
型
共
通
シ
ス
テ
ム
に
取
り
込
む

こ
と
で
、
発
側
拠
点
と
着
側
拠
点
を
デ
ー
タ
連
携
。
伝
票

作
成
、
伝
票
突
合
、
伝
票
へ
の
押
印
、
伝
票
の
仕
分
け
や

保
管
と
い
っ
た
作
業
フ
ロ
ー
の
各
所
に
存
在
し
て
い
た
事
務

作
業
を
削
減
し
て
い
る
。
伝
票
デ
ー
タ
は
必
要
に
応
じ
て

統
一
伝
票
の
形
式
で
出
力
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

発
着
拠
点
事
務
所
で
の
効
率
化
に
加
え
て
、
商
品
と
一

緒
に
複
写
式
の
紙
伝
票
を
納
品
先
へ
と
運
び
、
受
領
印
が

押
印
さ
れ
た
紙
伝
票
を
持
ち
帰
る
と
い
っ
た
ド
ラ
イ
バ
ー
が

行
う
伝
票
関
連
作
業
も
効
率
化
し
た
。
納
品
先
情
報
、
商

品
、
ケ
ー
ス
数
と
い
っ
た
伝
票
情
報
を
ド
ラ
イ
バ
ー
の
ス
マ

ホ
に
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
と
と
も
に
デ
ー
タ
化
で
き
る
の
で
、
ド

ラ
イ
バ
ー
は
着
側
拠
点
で
ス
マ
ホ
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
荷
受
け

担
当
者
に
提
示
し
、
荷
受
け
担
当
者
は
そ
れ
を
読
み
取
っ

て
電
子
サ
イ
ン
を
す
れ
ば
受
領
結
果
が
シ
ス
テ
ム
に
登
録
さ

れ
、
電
子
受
領
が
完
了
す
る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
が
業
務
用
の

ス
マ
ホ
を
使
用
し
て
い
な
い
場
合
は
、
印
刷
し
た
統
一
伝

票
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
着
側
拠
点
で
提
示
す
れ
ば
ス
マ
ホ
使
用

時
と
同
じ
よ
う
に
電
子
受
領
が
行
え
る
。

　

一
連
の
伝
票
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
着
側
拠
点
に
お
け

る
事
務
作
業
時
間
は
伝
票
突
合
作
業
、
伝
票
仕
分
け
作
業
、

伝
票
保
管
作
業
、
伝
票
返
却
作
業
を
合
算
し
て
約
５
分
の

１
に
削
減
さ
れ
た
。
入
出
荷
予
約
サ
ー
ビ
ス
の
テ
レ
サ
リ
ザ

ー
ブ
も
組
み
合
わ
せ
て
運
用
し
て
い
る
た
め
、
双
方
の
効

果
で
ト
ラ
ッ
ク
の
待
機
時
間
も
１
台
当
た
り
約
２
分
の
１
に

削
減
さ
れ
て
い
る
。

　

問
題
発
生
時
な
ど
に
特
定
日
時
の
伝
票
を
取
り
出
す
必

要
が
出
て
き
た
際
の
作
業
も
効
率
化
さ
れ
て
い
る
。
複
写

式
の
紙
伝
票
の
場
合
は
保
管
場
所
か
ら
探
し
出
し
た
上
で

郵
送
し
た
り
、
紙
伝
票
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
し
て
メ
ー
ル
送
信
す

る
と
い
っ
た
業
務
が
発
生
し
て
い
た
が
、シ
ス
テ
ム
化
に
よ

っ
て
大
量
の
伝
票
を
一
括
検
索
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
開
始
以
来
、
テ
レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
は
７
４
０
社

以
上
が
利
用
し
、
月
間
で
46
万
枚
以
上
相
当
の
伝
票
処
理

を
行
っ
て
お
り
、
加
工
食
品
や
日
用
品
な
ど
を
中
心
に
幅

広
い
業
界
で
の
活
用
が
進
ん
で
い
る
。
テ
レ
サ
リ
ザ
ー
ブ
も

２
６
０
以
上
の
拠
点
で
累
計
17
万
人
超
の
ド
ラ
イ
バ
ー
に

利
用
さ
れ
て
い
る
。
今
後
も
両
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
利
用
拡

大
を
推
し
進
め
る
こ
と
で
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
複
数

企
業
を
ま
た
い
だ
形
で
の
物
流
効
率
化
に
寄
与
し
て
い
く

方
針
だ
。

　

物
流
現
場
に
は
ア
ナ
ロ
グ
な
作
業
が
今
も
多
く
存
在
し
て
い

る
。
そ
の
中
で
特
に
目
立
つ
の
が
紙
に
起
因
す
る
各
種
作
業
だ
。

普
段
の
生
活
で
は
紙
を
使
う
機
会
は
ど
ん
ど
ん
減
っ
て
き
て
い

る
。
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
契
約
書
は
電
子
契
約
、
請
求
書
も

Ｐ
Ｄ
Ｆ
な
ど
の
デ
ー
タ
に
な
っ
て
送
ら
れ
て
く
る
よ
う
に
な
り
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
進
ん
で
い
る
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

物
流
現
場
で
は
千
枚
単
位
で
紙
を
印
刷
し
、
紙
を
軸
に
し
て

作
業
工
程
が
組
み
立
て
ら
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
当
た
り
前

の
よ
う
に
紙
を
使
っ
て
行
わ
れ
て
い
る
作
業
を
効
率
化
し
た
い

と
い
う
の
が
テ
レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
を
開
発
す
る
出
発
点
だ
っ
た
。

　

そ
の
最
終
目
標
は
企
業
間
の
デ
ー
タ
連
携
に
よ
る
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
の
全
体
最
適
化
だ
。
メ
ー
カ
ー
、
３
Ｐ
Ｌ
、
運
送
会

社
、
卸
、
小
売
り
な
ど
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
異
な
る
企

業
に
モ
ノ
が
移
動
す
る
と
、
モ
ノ
は
滞
り
な
く
動
い
て
い
る
の

に
、
デ
ー
タ
だ
け
が
ブ
ツ
リ
と
切
れ
て
し
ま
う
。
デ
ー
タ
自
体

は
各
企
業
が
持
っ
て
い
る
。
だ
っ
た
ら
、
企
業
が
持
っ
て
い
る

デ
ー
タ
を
結
び
つ
け
る
枠
組
み
が
あ
れ
ば
い
い
。

　

物
流
情
報
共
有
化
の
キ
ー
と
し
て
捉
え
て
い
る
の
が
伝
票
情

報
だ
。
荷
物
と
紙
伝
票
が
一
緒
に
動
く
従
来
の
や
り
方
で
は
、

何
も
準
備
で
き
な
い
。
デ
ー
タ
で
事
前
に
情
報
を
受
け
取
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
余
裕
を
持
っ
て
配
車
で
き
る
し
、
荷
受
け
作
業

も
効
率
的
に
組
み
立
て
ら
れ
る
。

　

た
だ
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
異
な
る
企
業
同
士
の
物
流

情
報
を
結
び
つ
け
る
と
い
っ
て
も
、
勝
手
に
つ
な
が
る
わ
け
で

は
な
い
。
接
続
す
る
た
め
の「
装
置
」と
し
て
の
使
い
や
す
い
サ
ー

ビ
ス
が
必
要
に
な
る
。
そ
の
使
い
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
テ

使
い
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
で
企
業
を
結
ぶ

春木屋 悠人
社長

レ
サ
デ
リ
バ
リ
ー
と
テ
レ
サ
リ
ザ
ー
ブ
を
開
発
し
た
。
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
上
で
や
り
取
り
し
て
い
る
当
事
者
で
は
な
く
、
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
を
理
解
し
た
第
三
者
的
な
立
場
と
し
て
当
社
が
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
構
築
す
る
形
が
ベ
ス
ト
だ
と
考
え
た
。

　

今
後
の
展
開
と
し
て
は
大
き
く
二
つ
考
え
て
い
る
。
一
つ
は

北
海
道
を
舞
台
と
し
た
デ
ー
タ
連
携
の
取
り
組
み
を
い
っ
そ
う

拡
大
し
て
い
く
。
コ
ー
プ
さ
っ
ぽ
ろ
の
納
品
に
関
連
す
る
４
０

０
社
以
上
の
企
業
に
続
い
て
、
23
年
２
月
か
ら
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア

チ
ェ
ー
ン
の
サ
ツ
ド
ラ
（
サ
ッ
ポ
ロ
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
ー
）
の
納
品

に
関
連
す
る
企
業
で
も
同
様
の
取
り
組
み
を
展
開
す
る
。

　

北
海
道
は
主
な
物
流
拠
点
が
札
幌
市
内
に
ま
と
ま
っ
て
お
り
、

関
連
す
る
物
流
会
社
の
数
も
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
。
本
州
と
切

り
離
さ
れ
て
域
内
物
流
が
展
開
さ
れ
て
い
る
の
で
、
デ
ー
タ
連

携
の
具
体
的
な
モ
デ
ル
を
構
築
し
や
す
い
。

　

も
う
一
つ
進
め
て
い
き
た
い
の
が
、医
薬
品
卸
と
医
薬
品
メ
ー

カ
ー
、
運
送
事
業
者
を
対
象
と
す
る
連
携
シ
ス
テ
ム
の
運
用
だ
。

こ
ち
ら
も
共
通
の
連
携
基
盤
を
軸
と
し
た
取
り
組
み
で
、
23
年

中
の
全
面
ス
タ
ー
ト
を
目
指
し
て
い
る
。

　

日
本
の
労
働
人
口
が
減
少
を
続
け
て
い
く
中
で
物
流
を
回

し
て
い
く
に
は
、
機
械
化
も
一
つ
の
有
力
な
手
段
だ
が
、
わ

れ
わ
れ
は
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
の
観
点
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
く
。

使
い
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
を
軸
に
し
て
物
流
Ｄ
Ｘ
の
一
翼
を
担
っ

て
い
き
た
い
。


