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「
ペ
ン
型
」
か
ら
「
レ
ー
ザ
ー
型
」
へ

街
中
を
走
り
回
る
集
配
ド
ラ
イ
バ
ー
た
ち
が
腰
の

あ
た
り
に
ぶ
ら
下
げ
て
い
る
情
報
端
末
（
ハ
ン
デ
ィ

タ
ー
ミ
ナ
ル
）
を
使
っ
て
、
特
別
積
み
合
わ
せ
（
路

線
便
）
業
者
は
日
々
、
貨
物
の
行
方
を
追
跡
し
て
い

る
。
集
荷
や
配
達
な
ど
作
業
終
了
時
に
、
ド
ラ
イ
バ

ー
が
端
末
で
送
り
状
に
貼
付
さ
れ
て
い
る
バ
ー
コ
ー

ド
を
ス
キ
ャ
ン
。
そ
の
デ
ー
タ
を
ト
ラ
ッ
ク
に
搭
載

さ
れ
て
い
る
発
信
装
置
な
ど
を
経
由
し
て
吸
い
上
げ
、

本
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
で
一
括
管
理
し
て
い
る
。

佐
川
急
便
で
は
現
在
、
セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
や

仕
分
け
作
業
員
た
ち
が
Ｐ
Ｄ
Ｔ（
ポ
ー
タ
ブ
ル
・
デ
ー

タ
・
タ
ー
ミ
ナ
ル
＝
携
帯
型
荷
物
情
報
読
み
取
り
機
）

を
携
帯
し
、
①
発
送
人
か
ら
荷
物
を
集
荷
し
た
段
階

（
集
荷
）、
②
集
荷
し
た
荷
物
を
営
業
所
に
降
ろ
し
た

段
階
（
集
荷
降
）、
③
荷
物
を
方
面
別
に
仕
分
け
て

幹
線
輸
送
ト
ラ
ッ
ク
に
積
み
込
ん
だ
段
階
（
積
込
）、

④
幹
線
輸
送
を
終
え
て
配
達
店
に
荷
物
を
降
ろ
し
た

段
階
（
到
着
降
）、
⑤
配
達
に
向
か
う
段
階
（
持
出
）、

⑥
配
達
を
終
え
た
段
階
（
配
達
完
了
）
―
―
の
六
つ

の
作
業
ポ
イ
ン
ト
で
、
バ
ー
コ
ー
ド
を
ス
キ
ャ
ン
し

て
い
る
（
図
参
照
）。

九
〇
年
代
後
半
か
ら
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
集
め
た
情
報
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
ユ
ー
ザ
ー
に
提
供
す
る
サ

ー
ビ
ス
を
始
め
た
。
ユ
ー
ザ
ー
は
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯

電
話
で
佐
川
の
貨
物
追
跡
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
し
、

送
り
状
に
記
載
さ
れ
て
い
る
問
い
合
わ
せ
番
号
を
入

力
す
れ
ば
、
荷
物
の
所
在
や
作
業
の
進
捗
状
況
を
リ

ア
ル
タ
イ
ム
に
確
認
で
き
る
。
わ
ざ
わ
ざ
佐
川
の
営

顧客の問い合わせに軒先で回答
通信機能が充実した新端末を導入

セールスドライバーが携帯する情報端
末を来年１月に刷新する。これまでは主
にトラッキング情報の収集に端末を利用
してきた。今後は端末の画面を通じて発
送人に直接、配達完了情報を伝えるなど
顧客とのコミュニケーション用ツールと
しても活用する。

佐川急便
――情報システム
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業
所
に
電
話
で
問
い
合
わ
せ
し
な
く
て
も
済
む
よ
う

に
な
っ
た
。

佐
川
が
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
導
入
を
開
始
し
た
の
は
一
九
八

四
年
。
以
来
、
二
〇
年
間
で
計
六
回
、
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
モ

デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
を
実
施
し
て
い
る
。
第
一
次
か
ら
第

三
次
ま
で
は
ペ
ン
の
先
端
部
分
で
バ
ー
コ
ー
ド
を
な

ぞ
っ
て
読
み
取
る
「
ペ
ン
型
」
と
呼
ば
れ
る
Ｐ
Ｄ
Ｔ

を
活
用
。
そ
し
て
九
一
年
に
導
入
が
始
ま
っ
た
第
四

次
Ｐ
Ｄ
Ｔ
以
降
で
は
バ
ー
コ
ー
ド
に
赤
い
レ
ー
ザ
ー

を
あ
て
て
読
み
取
る
「
レ
ー
ザ
ー
型
」
と
呼
ば
れ
る

機
種
を
採
用
し
て
い
る
。

「
ペ
ン
型
」
は
ペ
ン
の
先
端
部
分
を
バ
ー
コ
ー
ド
に

あ
て
る
角
度
が
適
切
で
な
か
っ
た
り
、
バ
ー
コ
ー
ド

を
な
ぞ
る
ス
ピ
ー
ド
が
遅
す
ぎ
た
り
、
速
す
ぎ
た
り

す
る
と
き
ち
ん
と
読
み
取
れ
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
。

こ
れ
に
対
し
て
、「
レ
ー
ザ
ー
型
」
は
バ
ー
コ
ー
ド
に

レ
ー
ザ
ー
を
か
ざ
す
だ
け
で
読
み
取
り
が
可
能
だ
。

「
ペ
ン
型
」
か
ら
「
レ
ー
ザ
ー
型
」
へ
の
移
行
は
バ

ー
コ
ー
ド
の
読
み
取
り
ス
ピ
ー
ド
や
精
度
の
向
上
に

つ
な
が
り
、
作
業
の
生
産
性
を
高
め
る
こ
と
に
大
き

く
貢
献
し
た
。

貨
物
追
跡
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
機
能

来
年
一
月
、
佐
川
は
通
算
七
度
目
と
な
る
Ｐ
Ｄ
Ｔ

の
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
に
踏
み
切
る
。
三
月
ま
で
に
新

型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
約
二
万
台
導
入
。
さ
ら
に
次
年
度
以
降

も
導
入
を
続
け
て
、
最
終
的
に
は
三
万
五
〇
〇
〇
台

の
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
す
べ
て
新
し
い
機
種
に
切
り
替
え
る
計

画
だ
。
投
資
額
は
シ
ス
テ
ム
開
発
費
な
ど
を
含
め
て

総
額
で
約
三
〇
億
円
を
見
込
ん
で
い
る
。

過
去
二
〇
年
間
、
佐
川
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
「
い
ま
荷
物

が
ど
こ
に
あ
る
の
か
」
と
い
う
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
情
報

を
取
得
す
る
こ
と
だ
け
に
利
用
し
て
き
た
。
し
か
し

今
回
の
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
で
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
に
新
た
に

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
」
と
し
て
の
機
能
を

加
え
る
。
具
体
的
に
は
携
帯
電
話
の
よ
う
に
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
へ
の
ア
ク
セ
ス
や
、
メ
ー
ル
の
送
受
信
を

可
能
に
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
本
社
・
営
業
所
〜
セ

ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
〜
顧
客
間
で
自
由
に
情
報
を
や

り
取
り
で
き
る
環
境
を
整
え
る
。

佐
川
で
は
当
初
、
ネ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
に
対
応
で
き

る
携
帯
電
話
を
全
ド
ラ
イ
バ
ー
に
配
布
す
る
こ
と
も

検
討
し
た
。
し
か
し
Ｐ
Ｄ
Ｔ
と
携
帯
の
二
つ
の
端
末

を
持
ち
歩
く
よ
う
に
な
る
と
ド
ラ
イ
バ
ー
の
作
業
上

の
負
担
が
増
す
。「
そ
れ
な
ら
ば
、
携
帯
と
Ｐ
Ｄ
Ｔ

の
機
能
を
一
つ
に
ま
と
め
て
し
ま
お
う
。
そ
ん
な
発

想
で
開
発
し
た
の
が
今
回
の
Ｐ
Ｄ
Ｔ
」
と
Ｉ
Ｔ
戦
略

本
部
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
部
の
河
野
哲
也
Ｓ
Ｉ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
課
長
は
説
明
す
る
。

新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
に
は
最
新
の
情
報
・
通
信
技
術
が

盛
り
込
ま
れ
る
。
通
信
手
段
と
し
て
採
用
す
る
の
は

第
三
世
代
移
動
通
信
の
Ｆ
Ｏ
Ｍ
Ａ
（F

reedom
of

M
obile

m
ultim

edia
A
ccess

）
だ
。
第
六
次
Ｐ

Ｄ
Ｔ
で
は
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
情
報
を
貨
物
追
跡
シ
ス
テ

ム
の
サ
ー
バ
ー
に
送
信
す
る
の
に
パ
ケ
ッ
ト
通
信
方

式
の
Ｄ
ｏ
Ｐ
ａ
を
活
用
し
て
い
た
が
、
こ
れ
を
Ｆ
Ｏ

Ｍ
Ａ
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
一
度
に
送
信
で
き
る
デ

ー
タ
の
容
量
を
ア
ッ
プ
。
通
信
速
度
も
引
き
上
げ
る
。

こ
の
ほ
か
に
も
①
業
界
で
初
め
て
Ｗ
Ｅ
Ｂ
お
よ
び

メ
ー
ル
機
能
を
搭
載
す
る
、
②
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
各

種
周
辺
機
器
と
の
高
速
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
実
現

す
る
た
め
、
無
線
通
信
（B

luetooth

）
機
能
を
搭
載

す
る
、
③
デ
ー
タ
の
保
全
や
顧
客
と
の
デ
ー
タ
交
換

を
想
定
し
て
Ｓ
Ｄ
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド
の
使
用
を
可
能

に
す
る
、
④
環
境
問
題
に
配
慮
し
て
バ
ッ
テ
リ
ー
を

乾
電
池
か
ら
充
電
池
に
切
り
替
え
る
―
―
計
画
だ
と

い
う
。

「
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
は
従
来
の
端
末
と
は
ま
っ
た
く
異

な
る
コ
ン
セ
プ
ト
で
開
発
を
進
め
た
。
機
能
の
充
実

ぶ
り
は
業
界
で
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
だ
と
自
負
し
て
い
る
」

と
河
野
課
長
。
ち
な
み
に
今
回
の
モ
デ
ル
は
松
下
電

器
産
業
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
ズ
、
エ
ヌ
・
テ
ィ
・
テ
ィ
・
ド
コ
モ
関
西
と
共
同

で
開
発
し
た
（
次
ペ
ー
ジ
写
真
参
照
）。
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顧
客
の
依
頼
を
放
置
し
な
い

佐
川
で
は
こ
の
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
使
っ
て
様
々
な
業

務
改
善
を
計
画
し
て
い
る
。
例
え
ば
「
情
報
伝
達
の

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
」。
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
本
社
や
営

業
所
か
ら
セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
に
必
要
な
情
報
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
提
供
で
き
る
体
制
の
構
築
を
目
指

す
と
い
う
内
容
だ
。

現
在
、
佐
川
で
は
営
業
所
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
〜

セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
間
の
情
報
伝
達
に
ト
ラ
ッ
ク

に
搭
載
し
て
い
る
Ｍ
Ｃ
Ａ
無
線
を
使
用
し
て
い
る
。

①
音
声
で
直
接
、
②
Ｍ
Ｃ
Ａ
無
線
端
末
の
モ
ニ
タ
ー

に
表
示
、
③
端
末
に
接
続
し
て
い
る
プ
リ
ン
タ
ー
か

ら
紙
ベ
ー
ス
で
表
示
―
―
の
い
ず
れ
か
の
方
法
で
ド

ラ
イ
バ
ー
に
指
示
を
伝
え
て
き
た
。

た
だ
し
、
こ
の
方
法
に
は
問
題
点
も
少
な
く
な
か

っ
た
。
Ｍ
Ｃ
Ａ
無
線
は
ト
ラ
ッ
ク
の
運
転
席
に
固
定

さ
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
集
荷
や

配
達
の
作
業
で
ト
ラ
ッ
ク
か
ら
離
れ
て
い
る
間
は
指

示
が
伝
わ
ら
な
い
の
だ
。
そ
の
結
果
、
集
荷
や
再
配

達
の
依
頼
を
迅
速
に
処
理
で
き
ず
、
長
時
間
放
置
し

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

し
か
し
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
導
入
に
よ
っ
て
、
ド
ラ
イ

バ
ー
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
携
帯
し
て
い
れ
ば
、
ト
ラ
ッ
ク
か

ら
離
れ
て
い
て
も
営
業
所
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら

の
指
示
を
受
け
取
れ
る
よ
う
に
な
る
。
営
業
所
や
コ

ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら
メ
ー
ル
形
式
で
作
業
指
示
を
Ｐ

Ｄ
Ｔ
に
送
信
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
そ
の
情
報

を
受
信
、
モ
ニ
タ
ー
を
通
じ
て
確
認
で
き
る
。

現
役
の
あ
る
セ
ー
ル
ス
ド
ラ
イ
バ
ー
は
「
ひ
と
通

り
作
業
を
終
え
て
ト
ラ
ッ
ク
に
戻
る
と
営
業
所
や
コ

ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら
集
荷
の
指
示
が
入
っ
て
い
る
。

そ
れ
に
従
っ
て
わ
た
し
た
ち
は
お
客
さ
ん
の
も
と
に

走
る
。
指
示
は
一
日
に
何
回
も
あ
り
、
そ
の
度
に
ト

ラ
ッ
ク
と
お
客
さ
ん
の
間
を
行
き
来
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
。
Ｐ
Ｄ
Ｔ
に
直
接
指
示
が
入
る
よ
う
に

な
れ
ば
、
作
業
時
間
の
短
縮
に
つ
な
が
る
」
と
期
待

を
寄
せ
る
。

集
荷
か
ら
配
達
へ
荷
扱
い
を
指
示

「
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
情
報
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
化
」
も
実

現
す
る
。
こ
の
取
り
組
み
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
ス
キ
ャ
ン
し

た
デ
ー
タ
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
貨
物
追
跡
シ
ス
テ
ム

に
反
映
さ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
正
確
な
ト
ラ
ッ
キ
ン

グ
情
報
を
ユ
ー
ザ
ー
に
提
供
し
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。

Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
ス
キ
ャ
ン
し
た
デ
ー
タ
を
Ｆ
Ｏ
Ｍ
Ａ
経
由

で
一
〇
〜
一
五
分
お
き
に
貨
物
追
跡
シ
ス
テ
ム
用
の

サ
ー
バ
ー
に
送
信
。
シ
ス
テ
ム
上
に
流
す
ト
ラ
ッ
キ

ン
グ
情
報
を
随
時
更
新
し
て
い
く
。

従
来
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
吸
い
上
げ
た
デ
ー
タ
を
作
業
終

了
時
に
ト
ラ
ッ
ク
に
搭
載
し
た
発
信
装
置
か
ら
ま
と

め
て
サ
ー
バ
ー
に
送
信
し
て
い
た
。
そ
の
た
め
実
際

に
作
業
を
終
了
し
た
時
間
と
貨
物
追
跡
シ
ス
テ
ム
で

表
示
さ
れ
る
作
業
終
了
時
間
と
の
あ
い
だ
に
タ
イ
ム

ラ
グ
が
生
じ
て
い
た
。

例
え
ば
、「
都
市
部
の
ビ
ル
街
で
集
荷
を
担
当
し

て
い
る
ド
ラ
イ
バ
ー
た
ち
は
い
っ
た
ん
ト
ラ
ッ
ク
か

ら
離
れ
る
と
一
〜
二
時
間
戻
っ
て
こ
な
い
こ
と
も
あ

る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
そ
の
日
最
初
に
集
荷
し
た
荷

物
の
デ
ー
タ
は
一
〜
二
時
間
、
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
中
に
入
っ

た
ま
ま
で
処
理
さ
れ
な
い
状
態
に
な
っ
て
い
た
。
お

客
さ
ん
か
ら
『
荷
物
を
出
し
た
は
ず
な
の
に
ネ
ッ
ト

で
照
会
で
き
な
い
』
と
い
う
ク
レ
ー
ム
が
寄
せ
ら
れ

る
こ
と
も
あ
っ
た
」（
河
野
課
長
）
と
い
う
。

新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
は
集
荷
を
担
当
す
る
営
業
所
と
配
達

を
担
当
す
る
営
業
所
の
情
報
交
換
に
も
役
立
つ
。
例

え
ば
、
顧
客
か
ら
集
荷
担
当
の
ド
ラ
イ
バ
ー
に
「
送

り
状
に
記
載
さ
れ
て
い
る
荷
受
人
以
外
に
は
荷
物
を

渡
さ
な
い
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
依
頼
が
あ

っ
て
も
、
こ
れ
ま
で
は
そ
う
し
た
情
報
が
配
達
担
当

の
ド
ラ
イ
バ
ー
ま
で
伝
わ
ら
な
い
こ
と
も
あ
っ
た
。
荷

物
を
逆
さ
ま
に
し
な
い
よ
う
「
天
地
無
用
」
の
シ
ー

ル
を
貼
っ
た
り
、
配
達
遅
れ
を
防
ぐ
た
め
「
配
達
時

間
指
定
」
の
シ
ー
ル
を
貼
っ
た
り
し
て
、
集
荷
側
か
ら

配
達
側
へ
荷
扱
い
に
対
し
て
注
意
を
促
し
て
き
た
。

し
か
し
配
達
担
当
の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
発
送
人
の
細
か

い
ニ
ー
ズ
ま
で
汲
み
取
る
こ
と
は
困
難
だ
っ
た
。

今
後
は
こ
の
問
題
も
解
消
で
き
る
。
ま
ず
集
荷
担

当
ド
ラ
イ
バ
ー
が
顧
客
か
ら
の
指
示
（
荷
扱
い
方

法
）
を
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
に
デ
ー
タ
入
力
す
る
。

翌
日
、
配
達
担
当
ド
ラ
イ
バ
ー
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で
そ
の
情
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報
を
受
け
取
る
。「
持
出
」
作
業
時
に
バ
ー
コ
ー
ド

を
ス
キ
ャ
ン
す
る
と
、
デ
ー
タ
が
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
画
面
に

表
示
さ
れ
る
仕
組
み
だ
。
ス
キ
ャ
ン
時
に
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ

か
ら
警
告
音
（
ア
ラ
ー
ム
）
が
出
る
た
め
、
配
達
担

当
ド
ラ
イ
バ
ー
が
集
荷
担
当
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
の
伝

達
事
項
を
見
落
と
し
て
し
ま
う
こ
と
も
な
い
と
い
う
。

さ
ら
に
こ
ん
な
使
い
方
も
あ
る
。
前
日
に
Ａ
と
い

う
ド
ラ
イ
バ
ー
が
得
意
先
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た

と
し
よ
う
。
Ａ
ド
ラ
イ
バ
ー
は
業
務
終
了
後
、
そ
の

こ
と
を
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
に
デ
ー
タ
入
力
す
る
。

翌
日
に
同
じ
得
意
先
を
担
当
す
る
Ｂ
と
い
う
ド
ラ
イ

バ
ー
に
、
前
日
に
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
と
い
う
事
実

を
き
ち
ん
と
伝
え
る
た
め
だ
。
Ｂ
ド
ラ
イ
バ
ー
は
Ｐ

Ｄ
Ｔ
を
通
じ
て
そ
の
情
報
を
入
手
で
き
る
た
め
、
適

切
な
対
応
が
可
能
に
な
る
。

「
前
日
に
ク
レ
ー
ム
を
受
け
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
別
の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
何
喰
わ
ぬ
顔
で
得
意
先
を

訪
問
す
る
の
は
と
て
も
失
礼
だ
。『
昨
日
は
申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
』
と
一
言
声
を
掛
け
る
だ
け

で
相
手
の
印
象
は
が
ら
り
と
変
わ
る
。
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ

を
活
用
す
れ
ば
、
そ
う
し
た
心
配
り
も
で
き
る
」
と

河
野
課
長
は
指
摘
す
る
。

軒
先
で
判
取
り
デ
ー
タ

ド
ラ
イ
バ
ー
は
集
荷
時
に
軒
先
で
顧
客
か
ら
直
接
、

前
日
出
荷
分
の
荷
物
の
配
達
状
況
や
各
種
サ
ー
ビ
ス

の
詳
細
な
ど
に
つ
い
て
尋
ね
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
の
場
で
答
え
ら
れ
な
い
場
合
は
い
っ
た
ん
持
ち
帰

り
、
営
業
所
な
ど
に
確
認
に
連
絡
を
入
れ
た
後
、
再

び
顧
客
を
訪
問
し
て
質
問
に
答
え
る
よ
う
に
し
て
き

た
。
し
か
し
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
導
入
後
は
顧
客
の
問
い

合
わ
せ
に
そ
の
場
で
瞬
時
に
回
答
で
き
る
。

顧
客
か
ら
配
達
完
了
情
報
を
求
め
ら
れ
た
と
し
よ

う
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
携
帯
し
て
い
る
Ｐ
Ｄ
Ｔ
に
送
り

状
の
問
い
合
わ
せ
番
号
を
入
力
し
て
貨
物
追
跡
シ
ス

テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
。
そ
こ
か
ら
入
手
し
た
配
達
完
了

情
報
を
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の
モ
ニ
タ
ー
に
表
示
し
て
直
接
、
顧

客
に
見
せ
れ
ば
い
い
。「
い
つ
誰
が
配
達
を
済
ま
せ

た
か
。
そ
う
い
う
細
か
い
情
報
ま
で
軒
先
で
顧
客
に

提
供
し
て
い
く
」
と
河
野
課
長
は
説
明
す
る
。

一
般
に
ト
ラ
ッ
ク
運
送
会
社
で
は
配
達
時
に
荷
受

人
か
ら
受
け
取
っ
た
サ
イ
ン
や
受
領
印
が
記
さ
れ
た

伝
票
（
判
取
り
伝
票
）
を
紙
ベ
ー
ス
の
ま
ま
で
管
理

し
て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
て
佐
川
で
は
判
取
り
伝
票

を
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
イ
メ
ー
ジ
画
像
と
し
て
取
り
込
み
、

デ
ー
タ
化
し
て
保
存
し
て
い
る
。
発
送
人
か
ら
判
取

り
伝
票
の
提
示
を
求
め
ら
れ
た
場
合
、
紙
ベ
ー
ス
で

管
理
し
て
い
る
と
目
当
て
の
伝
票
を
探
し
出
す
の
に

時
間
が
掛
か
る
が
、
デ
ー
タ
化
さ
れ
て
い
れ
ば
検
索

が
容
易
に
な
る
か
ら
だ
。

佐
川
が
判
取
り
伝
票
を
発
送
人
に
提
供
す
る
ま
で

の
作
業
の
流
れ
は
こ
う
だ
。
ま
ず
発
送
人
か
ら
要
請

を
受
け
た
ド
ラ
イ
バ
ー
が
配
達
担
当
の
営
業
所
に
連

絡
を
入
れ
る
。
営
業
所
は
判
取
り
伝
票
の
イ
メ
ー
ジ

画
像
が
入
っ
て
い
る
デ
ィ
ス
ク
の
中
か
ら
必
要
な
伝

票
を
検
索
す
る
。
見
つ
け
出
し
た
ら
そ
の
写
し
を
フ

ァ
ク
ス
で
発
送
人
に
送
信
し
て
い
る
。

依
頼
を
受
け
て
か
ら
フ
ァ
ク
ス
送
信
ま
で
の
リ
ー

ド
タ
イ
ム
は
五
〜
一
〇
分
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
だ
。
そ

れ
で
も
佐
川
で
は
「
実
際
に
は
配
達
が
完
了
し
て
い

る
の
に
、
社
内
の
別
の
人
が
荷
受
け
し
て
し
ま
っ
た

な
ど
何
ら
か
の
手
違
い
で
荷
受
人
か
ら
『
荷
物
が
届

か
な
い
』
と
い
う
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
発
送
人
は
、

一
刻
も
早
く
荷
受
人
に
判
取
り
伝
票
の
提
示
を
済
ま

せ
た
い
は
ず
だ
。
要
請
が
あ
っ
た
ら
す
ぐ
に
判
取
り

伝
票
の
写
し
を
提
供
で
き
る
」（
河
野
課
長
）
体
制

を
理
想
と
し
て
き
た
。

こ
こ
で
も
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
が
活
躍
す
る
。
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で

問
い
合
わ
せ
番
号
を
打
ち
込
ん
で
、
判
取
り
伝
票
の

デ
ー
タ
を
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
す
れ
ば
、

す
ぐ
に
判
取
り
伝
票
の
イ
メ
ー
ジ
画
像
を
Ｐ
Ｄ
Ｔ
で

取
り
込
め
る
よ
う
に
な
る
。
発
送
人
に
は
Ｐ
Ｄ
Ｔ
の

モ
ニ
タ
ー
を
通
じ
て
そ
の
画
像
を
見
せ
れ
ば
い
い
。
一

方
、
荷
受
人
に
対
し
て
は
従
来
通
り
フ
ァ
ク
ス
で
伝

票
の
写
し
を
送
信
す
る
か
た
ち
と
な
る
が
、
こ
れ
ま

で
の
よ
う
に
営
業
所
経
由
で
は
な
く
、
Ｐ
Ｄ
Ｔ
か
ら

直
接
、
フ
ァ
ク
ス
送
信
を
手
配
で
き
る
体
制
に
な
る
。

こ
れ
ま
で
に
紹
介
し
た
新
型
Ｐ
Ｄ
Ｔ
を
使
っ
た
業

務
改
善
や
新
サ
ー
ビ
ス
は
ほ
ん
の
一
例
に
す
ぎ
な
い
。

来
年
一
月
の
本
格
導
入
ま
で
、
ま
だ
時
間
は
残
さ
れ

て
い
る
。
佐
川
で
は
引
き
続
き
新
た
な
活
用
方
法
を

研
究
し
て
い
く
方
針
だ
と
い
う
。

（
刈
屋
大
輔
）
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