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　住宅メーカーの積水ハウスは業界で初めて、新築
施工現場で発生する廃棄物のゼロエミッションを達
成した。現場で分別を行い、集荷拠点を経由して
自社のリサイクル施設に回収する仕組みを作ること
で、廃棄物の発生量を大幅に削減した。さらに部
材の設計段階から発生抑制を図るため、回収時に
ＩＣタグで廃棄物情報を収集するシステムの構築を
めざしている。

「
ヨ
ー
カ
ド
ー
式
」
の
改
善
手
法
が
定
着

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
二
〇
〇
四
年
か
ら
実
施
し
て

い
る
ト
ヨ
タ
流
の
現
場
改
善
が
、
協
力
会
社
に
運
営

を
委
託
し
て
い
る
物
流
セ
ン
タ
ー
に
広
く
浸
透
し
て

き
た
。
六
年
前
に
冷
凍
食
品
セ
ン
タ
ー
で
適
用
し
た

の
を
皮
切
り
に
加
工
食
品
、
衣
料
、
住
居
な
ど
へ
対

象
領
域
を
拡
大
し
て
き
た
。
〇
八
年
度
か
ら
は
生
鮮

セ
ン
タ
ー
の
改
善
に
も
着
手
し
て
い
る
。

　

ヨ
ー
カ
堂
は
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
の
運
営
を
す
べ

て
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
い
る
。
こ
の
た
め
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
は
、
外
部
の
事
業
者
に
任
せ
て
い
る
現
場

を
ヨ
ー
カ
堂
の
改
善
担
当
者
が
指
導
す
る
こ
と
に
な

る
。
半
年
か
ら
一
年
程
度
に
お
よ
ぶ
期
間
中
、
改
善

担
当
者
は
常
駐
に
近
い
か
た
ち
で
現
場
に
張
り
つ
き
、

生
産
性
の
向
上
を
支
援
す
る
。

　

指
導
料
は
発
生
し
な
い
。
改
善
担
当
者
の
人
件

費
は
ヨ
ー
カ
堂
の
持
ち
出
し
に
な
る
。
そ
れ
で
も
委

託
先
と
ヨ
ー
カ
堂
の
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
過

去
六
年
間
で
約
二
五
セ
ン
タ
ー
の
現
場
改
善
を
手
掛

け
、
す
べ
て
の
案
件
で
大
幅
な
収
支
改
善
を
実
現
し

た
。
累
計
の
コ
ス
ト
削
減
金
額
は
年
間
八
億
九
〇
〇

〇
万
円
に
上
る
。
こ
う
し
て
捻
出
し
た
資
金
が
、
セ

ン
タ
ー
運
営
の
収
支
の
悪
化
を
う
け
た
フ
ィ
ー
の
上

昇
な
ど
を
抑
制
す
る
原
資
に
も
な
っ
て
い
る
。

　

一
連
の
取
り
組
み
を
指
揮
す
る
ヨ
ー
カ
堂
の
平
賀

信
年
執
行
役
員
物
流
部
長
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
ど
ん
ど
ん
売
れ
た
時
代
と
違
っ
て
、
今
は
物
量

を
増
や
す
と
か
、
セ
ン
タ
ー
運
営
会
社
の
売
り
上
げ

を
伸
ば
す
と
い
っ
た
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
き
て
い

る
。
セ
ン
タ
ー
運
営
の
収
支
を
改
善
す
る
に
は
経
費

を
削
減
す
る
し
か
な
い
。
ヨ
ー
カ
堂
が
上
か
ら
目
線

で
モ
ノ
を
言
う
の
で
は
な
く
、
と
に
か
く
一
緒
に
な

っ
て
ウ
ィ
ン
―
ウ
ィ
ン
の
関
係
を
築
く
。
そ
の
う
え

で
、
わ
れ
わ
れ
に
と
っ
て
一
気
通
貫
の
物
流
を
実
現

す
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
る
」

　

ヨ
ー
カ
堂
が
ト
ヨ
タ
流
の
改
善
活
動
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
た
の
は
、
〇
三
年
に
豊
田
自
動
織
機
に
店
舗
作

業
を
改
善
す
る
た
め
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
依
頼
し

た
の
が
最
初
だ
（
本
誌
〇
五
年
九
月
号
既
報
）。
そ

の
後
こ
れ
を
物
流
拠
点
で
も
展
開
し
は
じ
め
た
。

　

た
だ
し
、
ト
ヨ
タ
の
関
係
者
か
ら
直
接
指
導
を
受

け
た
の
は
〇
五
年
ま
で
。
以
降
は
ヨ
ー
カ
堂
の
社
内

で
独
自
に
改
善
活
動
を
推
進
し
、〝
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド

ー
式
〟
と
呼
ぶ
改
善
手
法
を
確
立
し
た
。

　

店
舗
の
作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
主
導
し
て
い

た
平
賀
氏
が
〇
六
年
九
月
に
物
流
部
長
に
就
任
し
た

の
を
機
に
、
物
流
部
門
と
し
て
正
式
に
「
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
の
あ
り
方
を
変
え
る
」
と
宣
言
し
た
。
店

舗
と
物
流
部
門
が
互
い
に
自
分
た
ち
の
都
合
ば
か
り

主
張
し
が
ち
だ
っ
た
従
来
の
や
り
方
に
も
メ
ス
を
入

れ
た
（
本
誌
〇
七
年
六
月
号
既
報
）。

　

〇
八
年
一
月
に
な
る
と
物
流
部
の
組
織
を
見
直
し

　協力物流会社に運営を委託している一括物流セン
ターを対象に、トヨタ流の改善活動を展開している。
全国80カ所の物流拠点のうち約25カ所で作業改善プ
ロジェクトに取り組み、累計で年間コストを9億円近
く削減した。09年度に改善を実施した「習志野生鮮
センター」だけでも約6400万円のコスト削減に成功
している。

現場改善

イトーヨーカ堂
トヨタ流の浸透で物流費を年間9億円削減
委託先に専任担当者を常駐させて熱血指導

イトーヨーカ堂の平賀信年
執行役員物流部長
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た
。
同
部
の
下
部
組
織
で
あ
る「
物
流
業
務
改
善
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
「
物
流
企
画
開
発
部
」
に
改
組
し
、

現
場
運
営
を
担
っ
て
い
た
「
物
流
セ
ン
タ
ー
部
」
も

「
物
流
運
営
管
理
部
」
に
変
更
。
そ
れ
ま
で
以
上
に

現
場
を
重
視
し
て
い
く
姿
勢
を
鮮
明
に
し
た
。

　

当
初
は
三
人
だ
け
だ
っ
た
作
業
改
善
の
担
当
社
員

を
段
階
的
に
増
員
し
、
〇
九
年
か
ら
は
九
人
が
ほ
ぼ

専
任
で
こ
の
業
務
に
従
事
し
て
い
る
。
九
人
は
そ
れ

ぞ
れ
に
加
食
や
衣
料
、
Ｔ
Ｃ
な
ど
得
意
分
野
を
持
ち

な
が
ら
、
同
時
に
オ
ー
ル
ラ
ウ
ン
ダ
ー
と
し
て
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
も
図
っ
て
い
る
。
今
年
五
月
に
は
、
こ
の

活
動
を
ス
タ
ー
ト
し
た
当
初
か
ら
現
場
レ
ベ
ル
で
牽

引
し
て
き
た
服
部
功
氏
が
「
物
流
運
営
管
理
部
」
の

総
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
（
Ｇ
Ｍ
）
に
昇
進
し
た
。

　

ヨ
ー
カ
堂
の
作
業
改
善
で
は
、
原
則
と
し
て
、
対

象
と
な
る
セ
ン
タ
ー
一
カ
所
に
つ
き
ヨ
ー
カ
堂
か
ら
派

遣
す
る
担
当
者
は
一
人
だ
け
。
管
理
者
で
あ
る
服
部

Ｇ
Ｍ
な
ど
が
支
援
す
る
こ
と
は
あ
っ
て
も
、
複
数
の

担
当
者
を
同
じ
現
場
に
常
駐
さ
せ
る
こ
と
は
し
な
い
。

担
当
者
同
士
で
つ
る
む
こ
と
を
避
け
、
委
託
先
の
現

場
と
ヨ
ー
カ
堂
の
担
当
者
が
一
緒
に
な
っ
て
改
善
に

取
り
組
む
環
境
を
つ
く
っ
て
い
る
。

　

改
善
活
動
の
時
間
帯
な
ど
も
、
ヨ
ー
カ
堂
の
都
合

で
は
な
く
、
常
に
相
手
の
事
情
に
合
わ
せ
る
よ
う
に

し
て
い
る
。
改
善
の
進
捗
状
況
を
関
係
者
に
伝
え
る

報
告
書
は
、
先
方
の
現
場
長
が
上
司
に
伝
え
や
す
い

こ
と
を
第
一
に
考
え
て
作
成
す
る
。

　

ヨ
ー
カ
堂
の
服
部
Ｇ
Ｍ
は
、「
わ
れ
わ
れ
は
ス
ト
ッ

プ
ウ
ォ
ッ
チ
な
ど
を
使
っ
た
現
場
作
業
の
分
析
や
改

善
指
導
ば
か
り
を
や
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
て
い
る
か

も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
そ
う
で
は
な
い
。
何
よ
り

も
数
字
に
基
づ
く
議
論
を
徹
底
的
に
や
る
。
ま
ず
現

場
を
診
断
し
て
、
解
決
す
べ
き
課
題
を
数
値
分
析
で

浮
き
彫
り
す
る
。
そ
の
う
え
で
セ
ン
タ
ー
の
所
長
さ

ん
の
問
題
意
識
も
確
認
し
な
が
ら
、
現
場
改
善
の
具

体
的
な
手
法
を
教
え
て
い
く
」
と
強
調
す
る
。

　

運
営
を
外
部
委
託
し
て
い
る
物
流
セ
ン
タ
ー
で
業

務
の
進
め
方
に
細
か
く
口
を
出
す
作
業
改
善
は
、
と

も
す
れ
ば
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
信
頼
関
係
を
傷
つ
け
か

ね
な
い
。
事
前
に
経
営
レ
ベ
ル
で
会
社
同
士
の
取
り

組
み
と
し
て
合
意
し
て
は
い
る
も
の
の
、
実
際
に
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ス
タ
ー
ト
し
て
み
る
と
難
航
す
る
ケ

ー
ス
も
少
な
く
な
い
。
こ
れ
を
何
と
か
軌
道
に
の
せ
、

結
果
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
ヨ
ー
カ
堂
の
改
善
担

当
者
の
役
割
だ
。

収
支
の
厳
し
い
セ
ン
タ
ー
を
対
象
に

　

作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
対
象
と
な
る
セ
ン
タ

ー
は
、
毎
年
、
ヨ
ー
カ
堂
の
物
流
部
門
が
選
定
し
て

い
る
。
収
支
の
悪
化
な
ど
で
ニ
ー
ズ
が
あ
る
こ
と
に

加
え
、
あ
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
中
で
モ
デ
ル
セ
ン
タ
ー
に

な
り
う
る
か
、
首
都
圏
か
ら
近
い
か
、
会
社
同
士
の

取
り
組
み
と
し
て
協
力
を
得
ら
れ
る
か
、
と
い
っ
た

条
件
を
見
極
め
な
が
ら
対
象
物
件
を
決
め
る
。

　

作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
本
格
化
し
た
当
初
は
、

主
に
加
工
食
品
の
共
配
セ
ン
タ
ー
な
ど
を
対
象
と
し

て
い
た
。
生
鮮
部
門
は
収
支
が
比
較
的
安
定
し
て

い
た
こ
と
か
ら
除
外
さ
れ
て
い
た
の
だ
が
、
近
年
は
、

荷
主
サ
イ
ド
の
物
流
施
策
の
見
直
し
に
よ
る
物
量
の

減
少
な
ど
に
悩
ま
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
。

　

そ
こ
で
〇
七
年
一
〇
月
か
ら
「
川
越
生
鮮
セ
ン
タ

ー
」（
埼
玉
県
川
越
市
）
の
作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

取引先・センター運営事業者・店舗のすべてを巻き込み一気通貫の物流を構築

物流の構図

取引先

海外商品
検品会社
海外商品
検品会社

コスト削減

経費削減

収益増加

生産性UP
コスト削減／センター作業改善
出荷量増／取引先拡大

利益貢献 利益貢献

定時納品

庫内作業

店舗配送

センター

通路マスター

一気通貫
物流構築

ギフト 家電サービス
配達・宅配
ネットスーパー

使用料／フィー

配送

直輸
入

店舗

料率低減

販売に適した選択
カート納品
ハンガー納品
キャリー納品 商管～ストック場

ストック場～売り場
作業計画
品出し作業

店内物流

発注提案システム
品減り削減
ロス削減

店
舗
作
業
改
善

値入改善 値入改善

物流重点行為をやり遂
げた時のゴールイメージ

イトーヨーカ堂の服部功物流
運営管理部GM



JULY  2010　 　38

を
実
施
し
た
。
同
セ
ン
タ
ー
の
運
営
事
業
者
で
あ
る

ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
（
以
下
、
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
）
と
共
に
一
〇
カ

月
間
の
活
動
を
展
開
し
、
約
七
八
〇
〇
万
円
の
年
間

コ
ス
ト
削
減
に
成
功
し
た
。

　

そ
し
て
〇
九
年
三
月
か
ら
「
習
志
野
生
鮮
セ
ン
タ

ー
」（
千
葉
県
習
志
野
市
）
で
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
。
ヨ
ー
カ
堂
が
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
と
共

同
で
運
営
し
て
い
る
仙
台
セ
ン
タ
ー
を
除
け
ば
、
ヨ

ー
カ
堂
に
と
っ
て
最
大
規
模
の
拠
点
で
、
運
営
事
業

者
は
川
越
セ
ン
タ
ー
と
同
じ
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
だ
。

　

先
に
改
善
を
実
施
し
た
川
越
セ
ン
タ
ー
で
は
、
車

両
の
燃
料
費
の
高
騰
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
に
、
ま
ず

ロ
ジ
ネ
ッ
ト
か
ら
ヨ
ー
カ
堂
に
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
の
相
談

を
持
ち
か
け
た
。
こ
れ
に
対
し
て
ヨ
ー
カ
堂
が
、「
燃

料
費
の
値
上
が
り
以
上
に
コ
ス
ト
削
減
の
成
果
を
出

し
ま
す
よ
」
と
逆
に
提
案
し
た
こ
と
が
作
業
改
善
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
な
が
っ
た
。

　

一
方
、
習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
作
業
改
善
を
や
る
こ

と
に
な
っ
た
経
緯
は
少
し
違
っ
た
。
川
越
セ
ン
タ
ー

の
改
善
に
着
手
し
た
当
時
、
習
志
野
セ
ン
タ
ー
を
取

り
巻
く
事
業
環
境
は
悪
く
な
か
っ
た
。
と
こ
ろ
が
そ

の
後
、
物
量
が
急
減
し
て
事
態
が
一
変
し
た
。

　

〇
七
年
九
月
に
ヨ
ー
カ
堂
の
「
葛
西
青
果
セ
ン
タ

ー
」
が
稼
働
し
た
こ
と
で
、
習
志
野
で
手
掛
け
て
い

た
青
果
関
連
事
業
の
九
割
が
な
く
な
っ
た
。
そ
の
半

年
後
に
は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
外
食
事
業
の

仕
事
が
同
事
業
の
物
流
体
制
の
見
直
し
で
流
出
。
従

来
は
生
鮮
と
し
て
扱
っ
て
い
た
マ
グ
ロ
・
カ
ツ
オ
の

業
務
も
、
ヨ
ー
カ
堂
が
業
務
区
分
を
冷
食
扱
い
に
変

属
し
、
顧
客
企
業
の
改
善
指
導
な
ど
に
自
ら
携
わ
っ

て
い
た
。
し
か
し
、
そ
ん
な
松
崎
所
長
も
ヨ
ー
カ
堂

担
当
者
の
指
導
に
よ
る
「
２
Ｓ
（
整
理
・
整
頓
）」

や
「
見
え
る
化
」
の
徹
底
ぶ
り
に
は
、「
こ
こ
ま
で

や
る
の
か
」
と
驚
か
さ
れ
た
と
い
う
。

　

幸
い
セ
ン
タ
ー
管
理
者
の
こ
う
し
た
姿
勢
は
、
現

場
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
っ
て
い
た
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
側

の
担
当
者
に
も
徐
々
に
浸
透
し
て
い
っ
た
。
当
初
は

「
誰
か
が
や
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
」と
他
人
事
の
よ
う

に
構
え
て
い
た
人
た
ち
の
態
度
が
時
を
経
る
ご
と
に

変
わ
っ
た
。
そ
の
後
は
、
改
善
手
法
の
勉
強
や
、
現

状
の
数
値
分
析
な
ど
を
重
ね
て
い
っ
た
。

　

作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
最
初
に
ヨ
ー
カ

堂
の
担
当
者
が
基
本
と
な
る
〝
改
善
設
計
図
〟
と
も

い
う
べ
き
資
料
を
作
成
す
る
。
そ
の
前
提
と
な
る
の

が
現
場
の
生
デ
ー
タ
だ
。
ヨ
ー
カ
堂
の
物
流
部
門
は
、

同
社
以
外
の
荷
物
も
扱
っ
て
い
る
一
部
の
汎
用
セ
ン

タ
ー
を
除
け
ば
、
全
国
で
展
開
し
て
い
る
一
括
物
流

セ
ン
タ
ー
の
運
営
状
況
や
経
営
デ
ー
タ
を
す
べ
て
詳

細
に
把
握
し
て
い
る
。
こ
れ
が
数
字
で
議
論
す
る
と

き
の
材
料
に
な
る
。

　

習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
改
善
に
着
手
し
て
か
ら
約
三

カ
月
後
の
五
月
八
日
に
「
キ
ッ
ク
オ
フ
」
の
た
め
の

更
し
た
結
果
、
習
志
野
か
ら
出
て
い
っ
た
。

　

相
次
い
で
既
存
業
務
を
失
い
、
習
志
野
セ
ン
タ
ー

の
収
支
は
一
気
に
悪
化
し
て
し
ま
っ
た
。
こ
の
事
態

を
危
惧
し
た
ヨ
ー
カ
堂
が
、
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
に
作
業
改

善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
を
提
案
し
た
。

全
員
参
加
に
徹
底
的
に
こ
だ
わ
る

　

し
か
し
、
同
じ
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
が
運
営
す
る
川
越
セ

ン
タ
ー
の
先
行
事
例
を
有
し
な
が
ら
、
習
志
野
セ
ン

タ
ー
の
作
業
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
立
ち
上
が
り
は

決
し
て
順
調
で
は
な
か
っ
た
。
〇
九
年
二
月
に
ヨ
ー

カ
堂
か
ら
提
案
を
受
け
て
、
翌
三
月
に
は
改
善
活
動

に
着
手
し
た
も
の
の
、
ス
タ
ー
ト
か
ら
し
ば
ら
く
は

活
動
が
一
向
に
軌
道
に
乗
ら
な
か
っ
た
。

　

そ
の
最
大
の
理
由
は
、
セ
ン
タ
ー
を
運
営
す
る
ロ

ジ
ネ
ッ
ト
側
の
体
制
が
固
ま
ら
な
か
っ
た
た
め
だ
。
ロ

ジ
ネ
ッ
ト
の
松
崎
健
司
習
志
野
物
流
セ
ン
タ
ー
所
長

は
当
時
を
こ
う
振
り
返
る
。

　
「
ヨ
ー
カ
堂
さ
ん
か
ら
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
専
任
担

当
者
を
一
人
に
決
め
て
く
れ
と
何
回
も
言
わ
れ
て
い

た
。
し
か
し
、
私
は
専
任
を
決
め
な
か
っ
た
。
一
人

を
リ
ー
ダ
ー
に
決
め
て
し
ま
う
と
、
そ
の
人
間
だ
け

の
活
動
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
意
味
が
な
い
と
思
っ
た

か
ら
だ
。
最
終
的
に
報
告
書
を
ま
と
め
る
担
当
者
は

絞
る
と
し
て
も
、
改
善
活
動
そ
の
も
の
は
何
と
し
て

も
全
員
参
加
で
や
り
た
か
っ
た
」

　

松
崎
所
長
は
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま
る
約

一
年
前
に
習
志
野
セ
ン
タ
ー
に
着
任
し
て
い
た
。
そ

れ
以
前
は
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ
の
３
Ｐ
Ｌ
事
業

会
社
で
あ
る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
プ
ラ
ン
ナ
ー
に
所

ロジスティクス・ネットワー
クの松崎健司習志野物流セン
ター所長
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に
手
間
が
か
か
っ
て
い
た
。

　

実
際
に
作
業
時
間
を
計
測
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
ト

ラ
ッ
ク
へ
の
積
み
込
み
に
一
台
あ
た
り
平
均
四
五
分

か
か
っ
て
い
た
。
こ
れ
に
対
し
て
、
す
で
に
改
善
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
完
了
し
て
い
た
川
越
セ
ン
タ
ー
で
は
、

こ
の
作
業
が
平
均
二
五
分
で
済
ん
で
い
た
。
三
〇
分

の
差
は
、
入
荷
検
品
や
店
別
仕
分
け
な
ど
の
作
業
を

セ
ン
タ
ー
内
の
ど
こ
で
や
る
か
で
生
じ
て
い
た
。

　

そ
れ
ま
で
習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
は「
そ
の
場
集
積
」

が
当
た
り
前
だ
っ
た
。
し
か
し
こ
れ
は
後
工
程
を
担

う
ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
を
度
外
視
す
る
こ
と
で
成
り

立
っ
て
お
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー
は
長
距
離
の
カ
ー
ト
搬

送
を
強
い
ら
れ
て
い
た
。
そ
こ
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
出
荷
バ
ー
ス
付
近
に
カ
ー
ト
を
集
め
る
新
し
い

方
法
を
検
討
し
は
じ
め
た
。

　

試
す
べ
き
選
択
肢
は
複
数
あ
っ
た
が
、「
失
敗
し

て
も
い
い
か
ら
実
際
に
や
っ
て
み
よ
う
」
と
い
う
ヨ

ー
カ
堂
の
方
針
に
も
と
づ
い
て
試
行
錯
誤
を
繰
り
返

し
、
よ
り
生
産
性
を
高
め
ら
れ
る
手
法
に
た
ど
り
つ

く
こ
と
が
で
き
た
。

　

ロ
ジ
ネ
ッ
ト
で
構
内
作
業
の
改
善
リ
ー
ダ
ー
を
務

め
た
伊
藤
和
夫
氏
は
、「
当
初
は
﹃
そ
の
場
集
積
﹄

じ
ゃ
な
け
れ
ば
ダ
メ
だ
と
思
い
込
ん
で
い
た
。
こ
の

会
合
が
関
係
者
を
集
め
て
催
さ
れ
た
。
こ
の
時
点
で

す
で
に
詳
細
な
活
動
計
画
と
、
そ
れ
に
基
づ
く
コ
ス

ト
削
減
の
見
込
み
も
で
き
あ
が
っ
て
い
た
。
構
内
作

業
の
見
直
し
で
三
六
三
万
円
を
削
減
、
配
送
業
務
で

四
八
〇
〇
万
円
削
減
、
そ
し
て
事
務
業
務
で
二
四

三
万
円
減
ら
す
。
合
計
で
年
間
コ
ス
ト
を
約
五
四
〇

〇
万
円
削
減
す
る
と
い
う
目
標
だ
っ
た
。

「
そ
の
場
集
積
」
を
「
バ
ー
ス
前
集
積
」
へ

　

こ
う
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
実
践
段
階
へ
と
移
行

し
た
。
キ
ッ
ク
オ
フ
で
掲
げ
た
目
標
の
内
訳
を
見
る

と
、
コ
ス
ト
削
減
は
配
送
業
務
の
見
直
し
が
大
部
分

を
占
め
る
。
だ
が
そ
の
実
現
に
は
、
構
内
作
業
の
改

善
が
前
提
条
件
に
な
っ
て
い
た
。
具
体
的
に
は
、
セ

ン
タ
ー
内
で
の
カ
ー
ト
の
集
積
方
法
が
、
こ
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
。

　

ヨ
ー
カ
堂
の
生
鮮
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
業
務
フ
ロ

ー
は
基
本
的
に
シ
ン
プ
ル
だ
。
ま
ず
仕
入
れ
先
が
納

品
し
て
く
る
商
品
の
入
荷
検
品
を
行
な
う
。
次
に
こ

れ
を
カ
ー
ト
単
位
で
店
別
に
仕
分
け
る
。
最
後
に
決

め
ら
れ
た
出
荷
エ
リ
ア
に
カ
ー
ト
を
集
積
し
、
こ
れ

を
配
送
ド
ラ
イ
バ
ー
が
ト
ラ
ッ
ク
に
積
み
込
ん
で
い
く
。

こ
れ
ら
の
業
務
を
、
い
か
に
効
率
よ
く
こ
な
せ
る
か

で
セ
ン
タ
ー
の
生
産
性
が
決
ま
る
。

　

従
来
の
習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
は
、
セ
ン
タ
ー
内
に

あ
ら
か
じ
め
設
け
た
各
エ
リ
ア
に
出
荷
待
ち
の
カ
ー
ト

を
集
め
て
い
た
。
社
内
で
「
そ
の
場
集
積
」
と
呼
ぶ

や
り
方
で
あ
る
。
し
か
し
、
こ
の
や
り
方
で
は
、
商

品
の
仕
分
け
作
業
そ
の
も
の
は
手
早
く
こ
な
せ
て
も
、

ド
ラ
イ
バ
ー
が
配
送
車
両
に
カ
ー
ト
を
積
み
込
む
の

ドライバーによる積み込みが早い「バース前集積」による作業

リーフ商品

総
菜 鮮

魚
（
製
品
・
原
料
）

精
肉
（
原
料
）

和
風
デ
イ
リ
ー

和
風
デ
イ
リ
ー

洋
風
デ
イ
リ
ー

洋
風
デ
イ
リ
ー

リ
ー
フ
商
品

精
肉

（
加
工
肉
・
玉
子
）

青
果

青
果

Ｄ
Ａ
Ｓ

コ
ン
テ
ナ
置
き
場

構内入口
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

39 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13

Ｄ
Ａ
Ｓ コ

ン
テ
ナ
置
き
場

構内入口
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

39 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13

事務 事務
リーフ商品

リーフ商品
入荷検品場

リ
ー
フ

入
荷
検
品
場

入
荷
検
品
場

総菜

鮮魚

精肉

塩干

総菜

精肉

鮮魚
（原料）

精
肉

（
加
工
肉
・

玉
子
）

入荷検品場

入荷検品場

店別集積場

精
肉

和
風
デ
イ
リ
ー

洋
風
デ
イ
リ
ー

リ
ー
フ
商
品

青
果

リ
ー
フ
商
品

洋風
デイリー

和風
デイリー

習志野生鮮Ｃ：その場集積 川越生鮮Ｃ：バース前集積

正味作業
31％

付帯作業
30％

ムダ
39％

正味作業
71％

付帯作業
8％

ムダ
21％

平均バース接車時間

川越Ｃ→25分
習志野Ｃ→45 分

変更前　その場集積

レイアウト変更による積み込み時間短縮

変更後　バース前集積

その場集積は
バース前集積と比較して

ドライバーの
歩行導線が長く
接車時間も長い

出荷

店別出荷集積店別出荷集積

入荷検品入荷検品

入荷

店別仕分店別仕分

他センターの作業

入荷

入荷

旧・習志野センターの作業

入荷検品＆出荷入荷検品＆出荷

店別仕分＆その場集積店別仕分＆その場集積

入荷検品＆出荷入荷検品＆出荷
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送
便
の
台
数
を
減
ら
す
こ
と
で
、
こ
ち
ら
も
計
二
〇

〇
〇
万
円
以
上
の
コ
ス
ト
削
減
に
成
功
し
た
。

　

こ
う
し
た
見
直
し
に
は
当
然
、
納
品
時
間
の
変
更

な
ど
店
舗
と
の
調
整
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
た
め
に

ヨ
ー
カ
堂
の
改
善
担
当
者
と
ロ
ジ
ネ
ッ
ト
の
担
当
者

は
一
緒
に
な
っ
て
店
舗
に
出
向
き
協
力
を
要
請
し
た
。

ロ
ジ
ネ
ッ
ト
で
配
送
業
務
の
改
善
リ
ー
ダ
ー
を
務
め

た
金
子
大
輔
氏
は
こ
う
説
明
す
る
。

　
「
私
と
し
て
も
以
前
か
ら
ピ
ス
ト
ン
便
や
統
合
便
を

や
り
た
い
気
持
ち
は
持
っ
て
い
た
。
だ
が
実
現
で
き

ず
に
い
た
。
今
回
は
ヨ
ー
カ
堂
さ
ん
の
担
当
者
が
店

舗
の
方
々
に
粘
り
強
く
交
渉
し
て
く
れ
た
こ
と
が
大

き
か
っ
た
」。
こ
れ
は
金
子
氏
自
身
が
配
送
ト
ラ
ッ
ク

に
同
乗
し
、
細
か
い
時
間
調
整
や
配
送
ル
ー
ト
の
工

夫
な
ど
を
繰
り
返
し
た
成
果
で
も
あ
っ
た
。

　

こ
う
し
た
改
善
策
は
、
結
果
的
に
配
送
ド
ラ
イ

バ
ー
の
残
業
時
間
の
削
減
に
も
つ
な
が
っ
た
。
従

来
、
習
志
野
セ
ン
タ
ー
の
ド
ラ
イ
バ
ー
の
出
勤
時
間

は
、
一
律
で
午
前
四
時
だ
っ
た
。
こ
の
条
件
自
体
は

他
の
生
鮮
セ
ン
タ
ー
と
さ
ほ
ど
変
わ
ら
な
い
。
だ
が

習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
は
、
最
終
便
の
荷
降
ろ
し
や
次

の
業
務
の
準
備
の
た
め
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
終
業
が
午

後
二
時
か
ら
三
時
に
な
っ
て
い
た
。
こ
の
部
分
の
業

時
間
的
な
余
裕
は
な
か
っ
た
。
従
来
は
車
両
へ
の
積

み
込
み
に
平
均
四
五
分
か
か
っ
て
い
た
た
め
、
二
回

転
目
は
開
店
時
間
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
の
だ
。

　
「
そ
の
場
集
積
」
を
「
バ
ー
ス
前
集
積
」
に
改
め
、

さ
ら
に
配
送
面
で
も
多
く
の
工
夫
を
重
ね
た
こ
と
で
、

そ
れ
が
可
能
に
な
っ
た
。
結
局
、
毎
日
六
コ
ー
ス
で

ピ
ス
ト
ン
配
送
を
実
現
し
、
半
日
契
約
で
運
用
し
て

き
た
傭
車
を
計
六
台
分
減
車
。
二
六
六
四
万
円
の
コ

ス
ト
削
減
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

配
送
便
の
統
合
も
大
き
な
成
果
に
つ
な
が
っ
た
。

一
日
に
三
便
あ
る
店
舗
へ
の
配
送
便
の
う
ち
、
物
量

を
ま
と
め
ら
れ
る
案
件
の
中
か
ら
、
第
二
便
（
セ
ン

タ
ー
を
午
前
十
一
時
に
出
発
）
と
第
三
便
（
同
一
四

時
発
）
を
統
合
し
、
い
わ
ば
〝
二
・
五
便
〟
と
し
て

十
三
時
に
出
発
す
る
便
を
新
た
に
仕
立
て
た
。
店
舗

に
よ
っ
て
は
、
二
便
で
運
ん
で
い
た
商
品
の
一
部
を

三
便
に
ま
わ
す
許
可
も
取
り
つ
け
た
。
こ
う
し
て
配

や
り
方
を
崩
し
た
ら
業
務
が
回
ら
な
く
な
る
と
い
う

不
安
が
、
私
に
も
周
囲
に
も
あ
っ
た
。
だ
が
新
し
い

レ
イ
ア
ウ
ト
を
実
際
に
試
し
て
み
て
﹃
バ
ー
ス
前
集

積
﹄
の
良
さ
を
理
解
で
き
た
。
結
果
が
伴
っ
た
こ
と

で
、
最
初
は
批
判
し
て
い
た
人
た
ち
も
前
向
き
に
考

え
て
く
れ
る
よ
う
に
変
わ
っ
た
」
と
振
り
返
る
。

　

新
し
い
レ
イ
ア
ウ
ト
を
明
確
に
す
る
た
め
、
床
に

は
「
２
Ｓ
」
の
考
え
方
に
基
づ
い
て
ラ
イ
ン
を
引
き
、

頭
上
に
は
配
送
先
の
店
舗
を
記
し
た
表
示
物
を
配
置
。

ロ
ジ
ネ
ッ
ト
が
庫
内
作
業
を
委
託
し
て
い
る
三
協
商

事
と
も
協
力
な
が
ら
、「
作
業
者
に
優
し
い
現
場
を

実
現
す
る
」
た
め
の
工
夫
を
重
ね
て
い
っ
た
。

計
画
を
上
回
る
コ
ス
ト
削
減
を
達
成

　

庫
内
の
見
直
し
に
メ
ド
を
つ
け
た
こ
と
で
、
キ

ッ
ク
オ
フ
の
時
点
で
最
大
の
効
果
を
見
込
ん
で
い
た

配
送
改
善
も
可
能
に
な
っ
た
。
習
志
野
セ
ン
タ
ー
は
、

施
設
か
ら
六
キ
ロ
圏
内
の
至
近
地
に
納
品
先
の
イ
ト

ー
ヨ
ー
カ
堂
の
店
舗
を
数
多
く
抱
え
て
い
る
。
本
来

で
あ
れ
ば
車
両
を
ピ
ス
ト
ン
回
転
さ
せ
て
、
一
台
で

複
数
の
店
舗
を
ま
か
な
え
る
は
ず
だ
っ
た
。

　

と
こ
ろ
が
現
実
に
は
、
配
送
業
務
を
終
え
て
戻
っ

て
き
た
ト
ラ
ッ
ク
を
再
び
次
の
店
舗
に
向
か
わ
せ
る

ロジスティクス・ネットワー
クの金子大輔氏

ロジスティクス・ネットワー
クの伊藤和夫氏

大きなコスト削減をもたらした配送改善の考え方

配送費を削減するためには

車輌台数を減らす

積載率を上げる

単価を下げる

店
舗
混
載

便
統
合

セ
ン
タ
ー
間
コ
ラ
ボ

ピ
ス
ト
ン
配
送

他
業
務
と
連
携

運
行
の
効
率
化

残
業
代
削
減

高
速
代
の
削
減

積載率を上げる 稼働率を上げる 値下げ
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も
ち
ろ
ん
ヨ
ー
カ
堂
の
改
善
担
当
者
の
ス
キ
ル
ア

ッ
プ
も
欠
か
せ
な
い
。
各
人
に
何
が
で
き
て
、
何
が

で
き
な
い
の
か
を
「
実
力
診
断
シ
ー
ト
」
で
項
目
別

に
評
価
し
、
そ
の
内
容
は
社
内
の
掲
示
板
で
閲
覧
で

き
る
よ
う
に
し
て
あ
る
。
徹
底
し
て
互
い
を
評
価
し

あ
い
な
が
ら
、
社
内
研
修
な
ど
で
は
こ
う
し
た
情
報

に
基
づ
い
て
技
量
の
底
上
げ
を
図
っ
て
い
る
。

　

服
部
Ｇ
Ｍ
は
、「
私
は
〝
自
分
原
因
説
〟
と
い
う

考
え
方
を
大
切
に
し
て
い
る
。
良
い
教
え
な
の
に
伝

わ
ら
な
い
と
し
た
ら
、
そ
れ
は
自
分
に
原
因
が
あ
る

と
考
え
る
べ
き
だ
」
と
い
う
。「
わ
れ
わ
れ
の
改
善

で
は
必
ず
現
場
の
若
手
を
育
て
る
。
楽
は
さ
せ
な
い

け
れ
ど
一
生
懸
命
や
っ
た
人
た
ち
は
必
ず
評
価
す
る
。

こ
の
活
動
で
は
平
賀
も
私
も
熱
血
主
義
。
結
局
は
そ

れ
が
一
番
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
」

　

こ
う
し
た
ヨ
ー
カ
堂
サ
イ
ド
の
〝
熱
意
〟
は
、
パ

ー
ト
ナ
ー
企
業
の
経
営
層
に
も
着
実
に
伝
わ
っ
て
い

る
よ
う
だ
。
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

立
石
孝
社
長
は
〇
九
年
一
〇
月
に
催
さ
れ
た
習
志
野

セ
ン
タ
ー
の
「
ま
と
め
報
告
会
」
に
出
席
し
て
、「
現

場
の
社
員
の
コ
ス
ト
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
に

驚
か
さ
れ
た
」
と
率
直
に
語
る
。

　

目
先
の
コ
ス
ト
削
減
を
追
い
か
け
な
が
ら
、
作
業

改
善
の
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
人
材
を
育
て
る
。「
見
え

る
化
」
の
た
め
に
表
示
物
を
作
る
こ
と
一
つ
と
っ
て

も
、
実
は
そ
こ
で
工
夫
す
る
こ
と
を
通
じ
て
担
当
者

の
意
識
を
変
え
よ
う
と
い
う
狙
い
が
あ
る
。
ヨ
ー
カ

堂
の
現
場
改
善
が
成
果
を
上
げ
て
い
る
本
当
の
理
由

は
、
こ
う
し
た
点
に
こ
そ
見
出
さ
れ
る
べ
き
な
の
だ

ろ
う
。　

  （
フ
リ
ー
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
・
岡
山
宏
之
）

を
作
成
す
る
。
改
善
を
ス
タ
ー
ト
し
た
当
初
は
ヨ
ー

カ
堂
の
担
当
者
が
作
っ
た
も
の
を
一
方
的
に
示
し
て

い
た
。
し
か
し
現
場
の
作
業
員
た
ち
は
ま
と
も
に
見

て
く
れ
な
い
。
よ
り
実
践
的
な
「
作
業
書
」
を
作
業

者
と
一
緒
に
作
る
こ
と
に
腐
心
し
て
き
た
。

　

ま
た
、
作
業
改
善
を
継
続
す
る
た
め
に
は
、
ム

ダ
を
見
る
眼
を
養
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た

め
に
「
パ
ト
ロ
ー
ル
」
と
い
う
行
為
を
大
事
し
て
い

る
。
毎
日
、
同
じ
時
間
、
同
じ
ル
ー
ト
で
現
場
を
歩

く
。
そ
う
す
る
こ
と
で
些
細
な
異
変
に
も
気
づ
く
よ

う
に
な
る
。
特
定
の
目
的
の
た
め
に
活
動
し
て
い
た

と
き
に
見
え
な
か
っ
た
ム
ダ
が
見
え
て
く
る
。

務
は
す
べ
て
残
業
扱
い
で
、
運
送
事
業
者
に
そ
の
都

度
、
割
増
料
金
を
支
払
っ
て
い
た
。

　

今
回
、
車
両
へ
の
積
み
込
み
時
間
を
短
縮
で
き
た

こ
と
を
受
け
て
、
一
部
の
ド
ラ
イ
バ
ー
の
出
勤
時
間

を
四
時
半
へ
と
三
〇
分
遅
ら
せ
る
こ
と
に
し
た
。
こ

れ
に
よ
っ
て
業
務
終
了
の
定
時
も
三
〇
分
延
び
、
残

業
扱
い
の
時
間
帯
が
減
っ
た
。
こ
れ
だ
け
で
も
年
間

五
〇
〇
万
円
以
上
の
削
減
に
つ
な
が
っ
た
。

　

セ
ン
タ
ー
で
は
ほ
か
に
も
デ
ジ
タ
ル
・
ア
ソ
ー

ト
・
シ
ス
テ
ム
の
作
業
動
線
の
変
更
や
、
近
隣
セ
ン

タ
ー
と
の
配
送
業
務
の
相
互
補
完
も
試
み
た
。
二
四

時
間
ス
イ
ッ
チ
を
切
っ
て
は
い
け
な
い
と
思
い
込
ん

で
い
た
冷
凍
機
の
省
エ
ネ
利
用
に
も
踏
み
切
っ
た
。

　

最
終
的
に
は
、
キ
ッ
ク
オ
フ
時
に
想
定
し
て
い
た

五
四
〇
〇
万
円
を
大
幅
に
上
回
る
計
六
三
七
〇
万
円

の
コ
ス
ト
削
減
を
達
成
で
き
た
。「
行
き
詰
ま
っ
た
こ

と
も
あ
っ
た
。
し
か
し
現
場
の
人
た
ち
が
、
こ
こ
で

削
減
で
き
な
い
の
な
ら
他
で
ど
う
に
か
な
ら
な
い
の

か
と
工
夫
を
凝
ら
し
て
乗
り
切
っ
て
く
れ
た
」
と
松

崎
所
長
は
満
足
そ
う
に
目
を
細
め
る
。

改
善
活
動
で
育
っ
た
人
材
が
現
場
を
変
え
る

　

作
業
改
善
を
よ
り
効
果
的
で
永
続
性
の
あ
る
も

の
に
し
て
い
く
た
め
、
ヨ
ー
カ
堂
の
物
流
部
門
が
何

よ
り
も
大
切
に
し
て
い
る
の
は
〝
人
材
の
育
成
〟
だ
。

誰
に
で
も
理
解
で
き
る
シ
ン
プ
ル
な
手
法
の
積
み
重

ね
で
改
善
を
進
め
な
が
ら
、
活
動
を
通
じ
て
人
を
育

て
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

　

改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
ヨ
ー
カ
堂
の
担
当
者

と
現
場
の
担
当
者
が
一
緒
に
な
っ
て「
標
準
作
業
書
」

ラインや表示物を随所に配置伝票整理にも独自の改善を導入

事故の「見える化」で切磋琢磨ドライバーの負担を軽減した


