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需
要
予
測
が
当
た
ら
な
い

　

私
は
ス
イ
ス
の
ジ
ュ
ネ
ー
ブ
に
あ
る
米
プ
ロ
ク
タ

ー
＆
ギ
ャ
ン
ブ
ル
（
Ｐ
＆
Ｇ
）
の
欧
州
本
部
に
在
籍

し
、
西
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
戦
略
を
担
当
し

て
い
ま
す
。
私
の
最
も
大
き
な
使
命
は
、
Ｉ
Ｔ
を

使
っ
て
需
要
予
測
を
実
際
の
販
売
実
績
に
近
づ
け
る

こ
と
で
す
。
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
お
け
る
可
視
性

（visibility

）
を
高
め
、
顧
客
満
足
度
と
自
社
の
経

営
の
双
方
に
プ
ラ
ス
に
な
る
よ
う
な
経
営
手
法
を
考

え
る
こ
と
を
役
割
と
し
て
い
ま
す
。

　

Ｐ
＆
Ｇ
は
二
〇
〇
年
近
い
歴
史
を
持
っ
て
い
ま
す
。

洗
剤
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
じ
ま
り
、
現
在
は
洗
剤
の

「
ア
リ
エ
ー
ル
」、
紙
お
む
つ
の
「
パ
ン
パ
ー
ス
」、
乾

電
池
の
「
デ
ュ
ラ
セ
ル
」
な
ど
、
二
〇
以
上
の
ブ
ラ

ン
ド
を
傘
下
に
収
め
、
年
間
八
〇
〇
億
ド
ル
近
い
売

り
上
げ
を
誇
る
国
際
企
業
へ
と
成
長
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
つ
い
て
は
、
ブ

ラ
ン
ド
ご
と
に
行
う
と
い
う
考
え
方
が
、
長
い
間
、

当
社
に
は
根
強
く
残
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
変
え

て
い
く
こ
と
に
、
一
九
九
〇
年
代
半
ば
か
ら
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
。

　

私
が
当
社
で
働
き
始
め
た
の
も
、
ち
ょ
う
ど
九
〇

年
代
半
ば
の
こ
と
で
す
。
そ
の
頃
の
当
社
の
需
要
予

測
は
営
業
部
門
に
よ
っ
て
、
す
べ
て
手
作
業
で
行
わ

れ
て
い
ま
し
た
。
担
当
者
が
手
書
き
で
作
成
し
た
次

週
の
販
売
計
画
＝
需
要
計
画
を
、
週
の
終
わ
り
に
各

工
場
や
物
流
セ
ン
タ
ー
に
フ
ァ
ク
ス
す
る
と
い
う
や

り
方
で
し
た
。

　

し
か
し
、
工
場
側
で
は
営
業
部
門
の
計
画
通
り
に

売
り
上
げ
が
上
が
る
と
は
思
っ
て
い
な
い
た
め
、
計

画
よ
り
少
な
め
に
生
産
し
よ
う
と
し
ま
す
。
一
方
、

営
業
部
門
も
、
そ
の
こ
と
は
織
り
込
み
済
み
で
す
か

ら
、
は
じ
め
か
ら
嵩
上
げ
し
た
数
字
を
工
場
側
に
送

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

お
互
い
が
疑
心
暗
鬼
と
な
り
、
社
内
は
悪
循
環

に
陥
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
、
小
売
り
の
店

頭
で
は
欠
品
に
よ
る
販
売
機
会
ロ
ス
が
頻
発
し
た
り
、

反
対
に
過
剰
在
庫
が
生
ま
れ
た
り
と
い
っ
た
こ
と
が

繰
り
返
し
起
こ
っ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
で
は
い
け
な
い
と
い
う
危
機
感
か
ら
、
九

〇
年
代
後
半
に
ド
イ
ツ
の
Ｓ
Ａ
Ｐ
社
と
協
力
し
て
、

「
Ｓ
Ａ
Ｐ
フ
ァ
ー
ス
ト
」
と
い
う
需
要
予
測
シ
ス
テ
ム

を
開
発
し
、
導
入
し
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
手
作
業
で

行
っ
て
い
た
需
要
予
測
を
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
に
置
き
換

え
た
こ
と
で
、
需
要
予
測
の
精
度
は
瞬
時
に
し
て
大

幅
に
向
上
し
ま
し
た
。

　
「
Ｙ
２
Ｋ
問
題（
二
〇
〇
〇
年
に
な
る
と
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
が
誤
作
動
す
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
問
題
）」

も
な
ん
な
く
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ソ

フ
ト
導
入
か
ら
八
年
近
く
の
間
、
需
要
予
測
に
つ
い

て
は
、
ほ
と
ん
ど
問
題
な
く
や
っ
て
い
く
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
二
〇
〇
五
年
に
Ｐ
＆
Ｇ
は
剃
刀
メ
ー

カ
ー
大
手
「
ジ
レ
ッ
ト
」
を
買
収
し
ま
し
た
。
ジ
レ

ッ
ト
は
需
要
予
測
に
同
じ
Ｓ
Ａ
Ｐ
の
ソ
フ
ト
な
が
ら
、

「
Ｓ
＆
Ｏ
Ｐ（sales &

 operations planning

）」と

呼
ば
れ
る
需
要
と
供
給
を
同
期
化
さ
せ
る
ソ
フ
ト
を

使
っ
て
い
ま
し
た
。
ジ
レ
ッ
ト
の
買
収
を
機
に
、
全

社
で
こ
の
ソ
フ
ト
に
切
り
替
え
ま
し
た
。

　2005年頃から需要予測と実需が乖離をはじめた。
大手小売りがプロモーションや特売の回数を増やした
ことで、実需の変動が大きくなったことが原因だっ
た。そこで新たに“需要感知”と呼ばれる方法を採
用することにした。その結果、サービスレベルの向上
と安全在庫の半減が実現した。欧州で同社の国際ビ
ジネスサービス部門でITディレクターを務めるアリス
テア・ヒル氏が、その取り組みを解説する。

欧米SCM会議④

プロクター＆ギャンブル
需要予測から“需要感知”へ方法を転換
安全在庫を半減しサービスレベルも向上



43　 　JUNE  2011

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
頃
か
ら
需
要
予
測
と
小
売
り
店

頭
で
の
販
売
実
績
が
乖
離
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。
一
年
や
一
年
半
と
い
っ
た
長
期
間
で
見
れ

ば
、
需
要
予
測
は
そ
れ
ほ
ど
外
れ
て
い
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
六
週
間
と
い
う
短

期
間
で
見
た
と
き
の
予
測
と
実
需
の
乖
離
は
ひ
ど
く

な
る
ば
か
り
で
し
た
。

　

そ
れ
は
ジ
レ
ッ
ト
を
買
収
し
た
こ
と
や
Ｓ
＆
Ｏ
Ｐ

と
い
う
ソ
フ
ト
に
切
り
替
え
た
こ
と
が
原
因
で
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
原
因
は
こ
の
頃
か
ら
大
手
小
売

り
の
販
売
戦
略
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
っ
た
こ
と
に

あ
り
ま
し
た
。
大
手
小
売
り
が
セ
ー
ル
や
特
売
を
テ

コ
に
し
て
、〝
気
ま
ぐ
れ
な
顧
客
〟
を
集
客
す
る
傾

向
を
強
め
て
い
っ
た
の
で
す
。

　

二
〇
一
〇
年
の
現
段
階
で
は
、
ブ
ラ
ン
ド
ご
と
に

ば
ら
つ
き
は
あ
る
も
の
の
、
Ｐ
＆
Ｇ
の
総
売
り
上
げ

の
三
分
の
一
か
ら
三
分
の
二
が
、
こ
う
し
た
セ
ー
ル

や
特
売
に
よ
る
も
の
で
す
。
ま
た
総
売
り
上
げ
の
約

半
分
は
、
各
小
売
り
向
け
の
専
用
ラ
ベ
ル
を
張
っ
た

り
、
包
装
形
態
を
変
え
た
り
し
て
売
る
製
品
が
占
め

て
い
ま
す
。

　

図
１
は
、
〇
五
年
か
ら
〇
七
年
ま
で
、
販
売
が

前
の
週
と
比
べ
て
ど
れ
ほ
ど
違
っ
て
い
た
か
と
い
う

「
需
要
変
動
性（
デ
マ
ン
ド
・
ボ
ラ
テ
ィ
リ
テ
ィ
）」を

示
し
た
数
字
で
す
。
当
社
の
ブ
ラ
ン
ド
の
中
で
も
極

端
な
例
で
す
が
、
前
の
週
の
販
売
実
績
か
ら
、
次
週

の
販
売
を
予
測
す
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。
す
べ
て
の
ブ
ラ
ン
ド
を
平
均
し

て
み
て
も
、
デ
マ
ン
ド
・
ボ
ラ
テ
ィ
リ
テ
ィ
の
数
字

は
前
年
度
よ
り
年
平
均
四
ポ
イ
ン
ト
ほ
ど
上
昇
し
て

い
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。

新
型
ソ
フ
ト
を
導
入

　

現
在
、
西
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
お
け
る
発
注
か
ら
納

品
ま
で
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
は
、
平
均
で
三
日
～
五
日
、

最
短
で
は
二
日
と
い
う
短
さ
で
す
の
で
、
納
品
情
報

を
生
産
に
連
動
し
た
需
要
予
測
に
使
う
こ
と
も
で
き

ま
せ
ん
。
我
々
は
短
期
の
需
要
予
測
精
度
を
高
め
る

た
め
に
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
と
い
う
課
題
に
直

面
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

我
々
が
最
初
に
取
り
組
ん
だ
の
は
、
小
売
り
の
担

当
者
に
週
に
一
度
、
特
売
や
セ
ー
ル
に
関
す
る
情
報

を
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
画
面
上
の
特
定
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

に
従
っ
て
入
力
し
て
も
ら
う
こ
と
で
し
た
。
セ
ー
ル

の
開
始
日
と
終
了
日
、
セ
ー
ル
の
特
徴
、
販
売
の
見

込
み
な
ど
を
入
力
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
基
に
し
て

需
要
予
測
を
立
て
、
工
場
の
生
産
計
画
に
つ
な
げ
よ

う
と
い
う
考
え
で
し
た
。
小
売
り
が
行
う
セ
ー
ル
や

特
売
の
可
視
性
を
高
め
よ
う
と
し
た
の
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
方
法
で
は
需
要
予
測
の
精
度
を
決

定
的
に
上
げ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
六
週

間
で
見
た
場
合
の
需
要
予
測
の
精
度
は
五
〇
％
程
度

に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
別
の
解
決
策
を
早
急
に

見
出
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

　

〇
七
年
に
入
っ
て
、
Ｐ
＆
Ｇ
は
ア
メ
リ
カ
の
東
海

岸
に
本
社
を
置
く
テ
ラ
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
（T

erra 
T

echnology

）
か
ら
「
需
要
感
知
（D

em
and 
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Sensing

）」
と
い
う
新
し
い
ソ
フ
ト
を
導
入
し
ま
し

た
。
今
ま
で
使
っ
て
き
た
「
需
要
予
測
」
の
数
字
と
、

出
荷
情
報
、
予
約
注
文
の
数
値
を
入
れ
る
と
、
独
自

の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
と
い
う
か
、
人
工
知
能
の
よ
う
な

も
の
を
使
っ
て
、「
需
要
感
知
」
の
数
字
を
は
じ
き

出
す
と
い
う
ソ
フ
ト
で
す
。

　

そ
の
「
需
要
感
知
」
が
従
来
の
「
需
要
予
測
」
と

比
較
し
て
、
ど
れ
だ
け
出
荷
実
績
に
近
い
の
か
は
図

２
を
見
れ
ば
わ
か
り
ま
す
。「
需
要
予
測
」
の
線
は

「
出
荷
実
績
」
を
上
回
っ
た
り
下
回
っ
た
り
し
て
い

ま
す
が
、「
需
要
感
知
」
は
「
出
荷
実
績
」
と
か
な

り
近
い
線
を
描
い
て
い
ま
す
。

　
「
需
要
感
知
」
を
使
い
は
じ
め
て
か
ら
二
カ
月
た

つ
と
、
予
測
精
度
は
五
〇
％
か
ら
七
〇
％
ま
で
上
が

り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
我
々
は
実
需
の
変
動
に
対

応
す
る
た
め
に
抱
え
て
い
た
在
庫
、
つ
ま
り
安
全
在

庫
（safety inventory

）
を
三
分
の
一
も
減
ら
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

こ
の
結
果
を
見
て
、
営
業
サ
イ
ド
も
工
場
側
も

「
需
要
感
知
」
の
威
力
に
反
論
で
き
な
く
な
り
ま
し

た
。「
需
要
感
知
」
の
数
字
を
も
と
に
全
社
が
動
く

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
我
々
は
こ
の
段
階
で
満
足
す
る
こ
と
な

く
、
さ
ら
に
も
う
一
歩
、「
需
要
感
知
」
の
予
測
精

度
を
高
め
よ
う
と
し
ま
し
た
。
そ
れ
に
は
、
小
売
り

側
の
数
字
が
必
要
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
の
三
つ
の
変

数
、「
需
要
予
測
」、「
出
荷
情
報
」、「
予
約
注
文
」

に
、
小
売
り
側
の
デ
ー
タ
を
加
え
る
こ
と
で
、
精
度

が
さ
ら
に
高
ま
る
と
考
え
た
の
で
す
。

　

取
引
の
あ
る
小
売
り
に
協
力
し
て
も
ら
う
形
で
、

協
力
す
る
メ
リ
ッ
ト
が
見
え
て
く
る
よ
う
に
な
り
、
こ

う
し
た
抵
抗
も
徐
々
に
な
く
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

図
３
に
示
し
た
「
需
要
感
知
」
の
グ
ラ
フ
を
見
る

と
、
興
味
深
い
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
す
。
一
週
間

先
と
、
三
週
間
先
の
「
需
要
感
知
」
で
は
、
予
測

の
元
に
な
る
各
変
数
の
構
成
比
が
大
き
く
異
な
っ
て

い
ま
す
。
一
週
間
先
の
予
測
値
の
変
数
の
構
成
比
は
、

小
売
り
か
ら
の
「
注
文
」
が
半
分
近
く
を
占
め
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
が
三
週
間
先
に
な
る
と
「
需

要
予
測
」
が
半
分
近
く
を
占
め
、「
倉
庫
の
引
き
取

り
」
が
そ
の
次
に
大
き
な
要
素
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

小
売
り
の
情
報
を
入
力
す
る
こ
と
で
、「
需
要
感

知
」
の
精
度
は
そ
れ
ま
で
の
七
〇
％
か
ら
八
〇
％
に

上
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
さ
ら
に
六
分
の

一
の
安
全
在
庫
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
当

初
の
「
需
要
予
測
」
に
頼
っ
て
い
た
時
と
比
べ
る
と
、

安
全
在
庫
を
お
よ
そ
半
分
に
減
ら
す
こ
と
が
で
き
た

の
で
す
。

注
文
達
成
率
と
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
も
向
上

　

小
売
り
側
が
我
々
の
「
需
要
感
知
」
に
協
力
す
る

の
は
、
彼
等
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
か
ら
で
す
。
小

売
り
側
の
メ
リ
ッ
ト
を
示
す
指
標
が
二
つ
あ
り
ま
す
。

一
つ
は「
注
文
達
成
率（O

rder Com
pleteness

）」

で
あ
り
、
も
う
一
つ
は
「
オ
ン
タ
イ
ム
配
送
率

（O
n-tim

e A
rrival

）」
で
す
。

　

当
社
の
注
文
達
成
率
は
、
〇
八
年
の
九
七
・

五
％
か
ら
、
一
〇
年
に
は
九
九
・
五
％
に
ま
で
上

が
り
ま
し
た
。
同
じ
時
期
に
オ
ン
タ
イ
ム
配
送
率
は
、

六
〇
％
台
か
ら
九
〇
％
台
に
向
上
し
ま
し
た
。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
（
販
売
時
点
）
デ
ー
タ
や
、
店
舗
の
在
庫
量
、

物
流
セ
ン
タ
ー
の
在
庫
量
、
販
売
予
測
デ
ー
タ
な
ど

を
提
供
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
加
え
て「
需
要
感
知
」

を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

数
年
前
ま
で
で
す
と
、
小
売
り
側
か
ら
こ
う
し
た

デ
ー
タ
を
入
手
す
る
の
は
容
易
な
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
小
売
り
に
と
っ
て
は
戦
略
の
中
核
と

な
る
デ
ー
タ
で
あ
り
、
た
と
え
取
引
先
で
あ
っ
て
も

そ
の
数
字
を
外
部
に
明
か
す
こ
と
に
は
大
き
な
抵
抗

が
あ
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
デ
ー
タ
が
欲
し
い
と
我
々

が
依
頼
す
る
と
、
料
金
を
要
求
し
て
く
る
小
売
り
も

あ
っ
た
く
ら
い
で
す
。

　

し
か
し
、
最
近
で
は
小
売
り
側
に
も
、
製
造
業
と

出荷情報 小売りからのデータ

予約注文

需要感知需要予測

図3　需要感知　小売りのPOSデータを取り込む

需要予測
需要感知

（内部情報のみ）
需要感知

（POSなどを使う）

予測の精度
50％

70％

80％

1週間前 2週間前 3週間前

注文
需要予測
出荷
倉庫の引き取り
倉庫の在庫
荷主の売り上げ
荷主の予測
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前
で
す
。
そ
こ
か
ら
ト
ラ
ッ
ク
が
Ｐ
＆
Ｇ
の
物
流
セ

ン
タ
ー
ま
で
集
荷
に
来
て
、
小
売
り
の
物
流
セ
ン
タ

ー
に
配
送
し
ま
す
。

　

配
送
の
状
況
や
、
遅
配
、
誤
配
に
つ
い
て
は
、

ウ
ェ
ブ
上
に
輸
送
の
ス
テ
ー
タ
ス
情
報
を
載
せ
て
、

Ｐ
＆
Ｇ
と
小
売
り
、
輸
送
業
者
が
そ
れ
ぞ
れ
確
認
で

き
る
仕
組
み
を
作
っ
て
い
ま
す
。

　

前
述
の
通
り
、
Ｐ
＆
Ｇ
は
買
収
に
次
ぐ
買
収
に
よ

っ
て
事
業
規
模
を
拡
大
し
て
き
た
こ
と
か
ら
、
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
も
ブ
ラ
ン
ド
ご
と
に
分
か
れ
て
お
り
、

小
売
り
側
か
ら
は
使
い
に
く
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま

し
た
。「『
パ
ン
パ
ー
ス
』
も
『
ジ
レ
ッ
ト
』
も
同
じ

Ｐ
＆
Ｇ
か
ら
買
っ
て
い
る
の
だ
か
ら
、
一
緒
に
物
流

セ
ン
タ
ー
に
納
品
し
て
く
れ
」
と
い
う
声
が
多
か
っ

た
の
で
す
。

　

西
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
現
在
、
そ
う
し
た
要
望
に
応

え
る
た
め
、
各
ブ
ラ
ン
ド
を
取
り
ま
と
め
て
、
仕

分
け
・
梱
包
・
配
送
す
る
た
め
の
自
社
物
流
セ
ン

タ
ー
網
の
整
備
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
既
に
イ
ギ

リ
ス
・
ド
イ
ツ
・
フ
ラ
ン
ス
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
二
カ

所
ず
つ
、
そ
う
し
た
セ
ン
タ
ー
を
稼
働
さ
せ
て
お
り
、

こ
れ
か
ら
も
拡
大
し
て
い
く
予
定
で
す
。

三
段
階
で
Ｓ
Ｃ
Ｍ
の
理
想
形
へ

　

中
長
期
的
な
構
想
と
し
て
は
、
三
段
階
で
Ｓ
Ｃ
Ｍ

を
進
化
さ
せ
て
い
く
考
え
で
す
。

　

第
一
段
階
で
は
、
可
視
性
を
高
め
る
こ
と
で
、
小

売
り
と
の
信
頼
関
係
を
深
め
る
こ
と
に
主
眼
を
置
い

て
い
ま
す
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要
業
績
評
価
指
標
）
を
作

る
に
し
て
も
、
Ｐ
＆
Ｇ
の
社
内
だ
け
で
通
用
す
る
も

の
で
な
く
、
小
売
り
側
が
使
っ
て
い
る
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
使

っ
て
Ｐ
＆
Ｇ
の
業
務
を
評
価
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

誤
配
や
遅
配
、
製
品
の
破
損
等
に
よ
っ
て
製
品
の

供
給
が
滞
る
と
き
に
は
、
前
も
っ
て
知
ら
せ
る
こ
と

で
店
舗
側
で
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
な
ど

も
そ
こ
に
は
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
段
階
ま
で
は
既
に
現
時
点
で
達
成
で
き
て
い

る
と
い
う
自
己
評
価
を
下
し
て
い
ま
す
。
今
後
は
早

い
時
期
に
第
二
段
階
、
第
三
段
階
に
進
む
こ
と
を
社

内
の
課
題
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

第
二
段
階
で
は
、
小
売
り
の
在
庫
や
特
売
、
セ
ー

ル
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
の
管
理
に
取
り
組
み
ま
す
。
Ｐ
＆

Ｇ
が
、
小
売
り
ご
と
に
業
務
を
分
析
し
、
商
品
を
供

給
し
、
動
き
の
悪
い
商
品
が
あ
れ
ば
、
動
き
の
速
い

商
品
と
取
り
換
え
る
な
ど
の
対
応
を
行
い
ま
す
。

　

輸
送
に
つ
い
て
も
、
小
売
り
の
物
流
セ
ン
タ
ー
を

詳
細
に
把
握
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
っ

た
輸
送
ル
ー
ト
を
組
ん
で
行
き
ま
す
。
一
回
に
納
品

す
る
物
量
を
減
ら
し
、
三
日
に
一
度
だ
っ
た
納
品

を
、
毎
日
納
品
に
変
え
る
と
い
っ
た
調
整
を
行
い
ま

す
。
こ
う
し
た
調
整
に
よ
っ
て
納
品
の
ト
ラ
ッ
ク
の

積
載
効
率
を
上
げ
て
、
Ｐ
＆
Ｇ
側
の
運
賃
負
担
も
軽

減
し
て
い
き
ま
す
。

　

最
後
の
第
三
段
階
で
は
、
小
売
り
と
の
協
力
関
係

を
さ
ら
に
深
め
る
こ
と
で
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の「
需
要

感
知
」
を
行
い
、
常
に
売
れ
筋
商
品
を
供
給
で
き
る

態
勢
を
作
る
こ
と
が
テ
ー
マ
で
す
。
し
か
し
こ
の
段

階
に
進
む
に
は
、
も
う
少
し
時
間
が
か
か
る
と
考
え

て
い
ま
す
。　
　
（
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト　

横
田
増
生
）

　

こ
の
う
ち
オ
ン
タ
イ
ム
配
送
率
は
、
小
売
り
の
物

流
セ
ン
タ
ー
に
指
定
時
間
内
に
納
品
し
た
割
合
を
表

し
た
も
の
で
、
こ
の
数
字
が
高
く
な
る
こ
と
で
、
小

売
り
側
で
は
セ
ン
タ
ー
で
行
う
仕
分
け
や
出
荷
作
業

に
時
間
的
な
余
裕
が
生
ま
れ
ま
す
（
図
４
）。

　

ま
た
、
Ｓ
Ｃ
Ｍ
の
観
点
か
ら
言
う
と
、
Ｐ
＆
Ｇ
は

業
務
を
委
託
し
て
い
る
輸
送
業
者
と
の
連
携
も
重
視

し
て
い
ま
す
。

　

Ｐ
＆
Ｇ
の
配
車
係
は
、
契
約
を
結
ん
で
い
る
輸
送

業
者
と
、
一
カ
月
、
一
週
間
、
翌
日
と
い
う
時
間

枠
で
、
お
お
よ
そ
の
輸
送
量
を
取
り
決
め
て
い
ま
す
。

最
終
的
に
貨
物
量
が
決
定
す
る
の
は
輸
送
の
四
時
間

図4　メーカーの予測精度の向上による小売り側のメリット
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